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Resumo

Open Banking tem sido visto como uma nova forma de conduzir a operacao de servigos e produtos financeiros,
tendo em vista o aprimoramento dos servicos financeiros e a oferta de mais opg¢Ges aos usuarios destes servigos.
Este artigo tem como objetivo analisar os desafios da ado¢do e do uso do Open Finance. O estudo se caracteriza
como uma pesquisa bibliogréafica de carater exploratério. Em relagdo a andlise e coleta de dados, o método
utilizado foi o de levantamento direta extensiva, realizada através de questionarios, com o objetivo de analisar
os desafios da adogdo e do uso do Open Finance, uma etapa preliminar do Open Banking. A pesquisa revelou
que o Open Finance necessita de maior divulgacdo, por meios de comunicagdo efetivos, além de precisar
transparecer ao usuario de forma clara os direitos sobre seus dados e a seguranga que o sistema oferece.
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Abstract. Open Finance: the challenges of implementing in the brazilian market.

Open Banking has been seen as a new way of conducting the operation of financial services and products, with
a view to improving financial services and offering more options to users of these services. This article aims
to analyze the challenges of adopting and using Open Finance. The study is characterized as exploratory
bibliographic research. Regarding the analysis and data collection, the method used was the extensive direct
survey, carried out through questionnaires, with the objective of analyzing the challenges of the adoption and
use of Open Finance, a preliminary stage of Open Banking. The research revealed that Open Finance needs
greater dissemination, through effective means of communication, in addition to the need to clearly show the
user the rights over their data and the security that the system offers.
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1 Introducéo

Segundo Veiga et al. (2020i), Open Banking é uma nova forma de conduzir a operagdo de
servigos e produtos financeiros e que tem grande possibilidade de aprimorar o desenvolvimento
econémico e financeiro do pais.

Em adigdo, Cavalcante (2021) informa que o Open Banking é um conceito amplo que néo se
limita a ideia de produto, processo, método ou sistema. Esse sistema financeiro aberto tem sua base
sob os pilares da eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e da oferta de crédito mais barato.

No Brasil, o Open Banking encontra, no Banco Central do Brasil (BCB), seu principal
condutor no processo de construgdo, determinagdo e incentivo. Tem como objetivo a busca
pela inclusdo, inovacgdo, redugdo de custos, concorréncia, competitividade e transparéncia,
favorecendo, de modo prioritario, ao consumidor (BARROSO, 2020, p. 18).

O Open Banking procura viabilizar a competitividade do mercado financeiro ao possibilitar
que novos participantes, como por exemplo fintechs, possam ter acesso aos dados das movimentac6es
transacionais caso o proprietario permita o compartilhamento e uso destes dados entre as instituicdes
financeiras de sua escolha (Id., 2020; Id., 2020i).

A autorregulacdo devera ser realizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) neste primeiro
momento, analisando as decisdes das instituices, porém espera-se que fiquem a cargo das proprias
instituicdes tomarem decisdes sobre padronizacdo tecnoldgica e procedimentos.

Nos Ultimos anos, a sociedade esta sujeita ao crescimento acelerado das tecnologias que estao
modificando e ampliando as possibilidades de comunicacdo e interacdo interpessoal. O uso de
dispositivos inteligentes, sejam eles moéveis ou ndo, vém aumentando de forma exponencial -
atualmente existem em média dois dispositivos por habitante no Brasil 3. Essa realidade de revolugéo
digital promoveu o aparecimento de tecnologias disruptivas, que possibilitaram uma grande inovacéo
na maneira como as pessoas se relacionam, diminuindo as fronteiras e aumentando a possibilidade da
criacdo de novas oportunidades que, recentemente, foi percebida pelo setor financeiro brasileiro e
global.

Segundo um estudo realizado pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES,
2021), o setor da tecnologia da informacéo apresentou um crescimento de 22,9% no pais. Esse
crescimento, principalmente alavancado pelo setor de software, se da em fungdo dos confinamentos
e da mudanca das empresas para o trabalho Home Office. No mesmo estudo se verificou que o setor
de software de finangas cresceu 18,1% em 2020 em relacdo a 2019, gerando US$ 3,46 bilhdes no
mundo.

Esse avanco da tecnologia permite que as pessoas se comuniquem e se informem de maneira
muito célere, oferecendo oportunidades diversas, inclusive algumas ndo descobertas, tanto para seus

3 FGV, Fundagdo Getulio Vargas. Brasil tem 424 milhdes de dispositivos digitais em uso, revela a 312 Pesquisa Anual
do FGV. Disponivel em: <https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-uso-revela-31a-
pesquisa-anual-fgvcia>. Acessado em: 09 out. 2021.
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usuarios comuns, quanto para as organizacfes. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (IBGE, 2018), afirma que 93,2% das familias brasileiras possui pelo menos um dispositivo
movel. Esse fato relacionado com pesquisa feita pela Agéncia Brasil, que apontou que cerca de 65%
de seus entrevistados no Brasil * abrem conta ou acessam servigos bancarios através do celular, ¢ uma
situacdo que apresenta uma grande oportunidade para o setor financeiro nacional.

O BCB, em conjunto com o Conselho Monetéario Nacional (CMN), verificou a possibilidade
de regularizar um sistema financeiro aberto no Brasil, ou Open Banking, que ja foi revelado como
Open Finance, segundo o presidente do banco, Roberto Campos Neto, visto que a fase atual do projeto
ja permite encaminhar propostas de operacdo de crédito e 0 aumento no numero de instituicbes
presentes, porém serd oficialmente Open Finance quando sua fase final for implementada (BCB,
2021a). O sistema, que ja foi implementado e testado em diversos paises, como Reino Unido,
Australia, India, entre outros, permite que os usuarios de servigos financeiros compartilnem suas
informacdes, pessoais e contas com outras instituicdes financeiras. Esse compartilhamento de
informacdes oferece uma série de beneficios para ambos, porém também levanta pontos de atencao.

O Brasil atingiu a marca de 440 milhdes de dispositivos somando computadores, notebooks,
tablets e smartphones (FGV, 2021), com isso as praticidades do mundo digital ficaram a méo da
maioria dos brasileiros, seja pela praticidade ou necessidade de se abster do mundo fisico pelas
restricbes sanitarias em decorréncia da pandemia de COVID-19. Um dos servigcos em alta, nesse
periodo, permitiu ao usudrio ficar longe das agéncias e das infindaveis filas, assim os bancos digitais
chegaram a 82 milhGes de contas, segundo levantamento feito pelo Poder360 (FERRARI, 2021).

O tema Open Finance ira redefinir completamente o relacionamento entre bancos e clientes.
Enquanto oferece oportunidades para ambos, lanca um grande desafio para a as areas de tecnologia,
gestdo e seguranca. Serd necessario atender a diversas demandas do mercado sob a forma de
regulamentacoes, legislacdes, prazos definidos, infraestrutura para troca de informacdes, entre outros.
Porém abre oportunidades para melhorias na estratégia e na oferta mais assertiva de produtos e
servigos. Sera analisado o cenario nacional e internacional, visando as regulamentacdes nacionais e
os desafios para implementacéo.

O Open Banking foi criado com o objetivo do compartilhamento padronizado dos dados e
servigos por meio de Application Programming Interfaces (API) ° fornecidas pelas instituicdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB). O cliente (pessoa fisica ou juridica) tem o direito de
decidir quando e com quem ele deseja compartilhar seus dados. Isso traz uma ampliacao de oferta de
produtos e servigos, estimulando a competitividade entre bancos, fintechs e outros relacionados
(CAVALCANTE, 2021).

O Open Banking tem o objetivo de fomentar a competicdo e inovacdo no mercado bancario,
com o compartilhamento de dados para aumentar a concorréncia e estimular a criacdo de produtos e
servicos personalizados (BARROSO, 2020).

O Open Banking é um movimento que teve ado¢do em diversos paises, como Reino Unido,
Hong Kong, Australia, Japao, México, Singapura, Nova Zelandia e Estados Unidos da América, seja

4 Agéncia Brasil. Servicos bancarios por celular sdo acessados por 65% dos brasileiros. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-10/servicos-bancarios-por-celular-sao-acessados-por-65-
dos-brasileiros>. Acessado em: 09 out. 2021.

5 API (Interface de Programacdo de AplicagBes, em portugués) é uma ferramenta tecnoldgica que permite que as
instituicBes financeiras participantes acessarem os dados dos clientes com sua devida autorizagdo, em conformidade
com os padrdes de seguranca estabelecidos (proprios autores, 2022).
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com o movimento orientado a regulamentacdo, com o governo responsavel pela conducdo da
implementacao e legislacédo, ou orientado pelo mercado, sem regimes obrigatdrios, com o governo
incentivando de forma espontanea (BARROSO, 2020).

A Unido Europeia regulamentou o Open Banking em 2018, com a regulamentagdo de “[...]
nova diretiva do setor de pagamentos financeiros (ou PSD2), que obriga a abertura das APIs, sobre

as instituicdes financeiras, para acesso por outras instituicdes financeiras e ndo financeiras”
(CAVALCANTE, 2021, p. 18).

Em 2018, o P2D2 foi responsavel por fornecer bases de compartilhamento de informagdes
entre bancos com prestadores de servigcos financeiros, como fintechs ou quaisquer entidades que
acessem as contas bancéarias por meio de API (Interface de Programacdo de Aplicagdes, conjunto de
rotinas e padrdes de programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na
web) com o objetivo de prestar servigos financeiros ou obter informacéo sobre contas (1b., 2020)

A fim de regulamentar a protecdo e privacidade de dados pessoais, de modo que sejam
controlados e devidamente compartilhados em toda Unido Europeia, entrou em vigor em conjunto
com a P2D2 em 2018 a GDPR (General Data Protection Regulation), complementando as
regulamentacges anteriores (Id., 2020).

Na América Latina, 0 México € pioneiro na regulamentacdo do Open Banking, tendo todas as
instituicOes presentes no desenvolvimento e gerido pelo governo, que tem seu foco na inclusdo
financeira, pois 56% da populacéo é desbancarizada (BARROSO, 2020). No Brasil o0 Open Banking
comecou a ser implantado em 2020 pelo BCB junto com as empresas e associacbes do mercado
financeiro e de pagamentos (Id., 2021).

Esse artigo tem como objetivo geral analisar os desafios da adocéo e do uso do Open Finance.
Tendo como objetivos especificos: verificar percentual de clientes que usam ou ndo o Open Finance,
analisar os desafios do uso do Open Finance relacionados a TI, verificar se 0s usuarios conhecem e
confiam nas regulamentacdes de seguranca de dados a partir da identificacdo das principais
regulamentacdes, analisar vantagens e desvantagens da utilizacdo do Open Finance para usuarios e
verificar quais segmentos de instituicdo financeiras estdo participando do Open Finance.

A pesquisa foi estruturada em dois momentos. No primeiro momento, fez-se uma pesquisa
bibliografica, a fim de realizar uma revisao da literatura sobre o que tedricos e instituicdes financeiras
levantam em relacdo ao Open Finance, seja nos bancos de dados do Google Scholar, periddicos da
CAPES/MEC, sites dos respectivos orgaos reguladores e bancos do segmento S1. Trata-se, portanto,
de uma pesquisa exploratdria que se caracteriza por comecar com a busca de conhecimentos em
artigos publicados, em seguida, planejando e produzindo dados a partir das observacfes extraidas
desses artigos (MARCONI, 2011).

O segundo momento da pesquisa caracterizou-se por uma coleta de dados por meio de
formularios, respondidos por 133 pessoas, com 0 objetivo de verificar os seguintes aspectos: a) se
conhecem o Open Finance, b) se utilizam ou pensam em utilizar o modelo, c) se sentem seguras em
compartilhar seus dados e d) se percebem ou esperam ter algum tipo beneficio com o uso do modelo.
A pesquisa de observacdo direta extensiva se caracteriza por ser realizada atraves de questionarios,
constituido por uma sequéncia ordenada de perguntas, sendo respondidas sem a presenca do
entrevistador (Id., 2011).
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2 Referencial tedrico

Estrutura da ferramenta

O Open Finance no Brasil e no mundo foi criado por meio de API (Application Programming
Interfaces) que busca os dados e servigos compartilhados entre instituicGes participantes autorizadas
pelo Banco Central do Brasil (BCB).

A API permite que as institui¢Oes financeiras troquem informagdes e servigos entre si de
forma rapida e segura, tornando mais facil e padronizado o processo de compartilhamento de dados.
A API conecta as instituicGes e programada para compartilharmos dados de forma padronizada para
que ndo falte seguranca e rapidez (GOETTENAUER, 2021).

O Open API é uma interface que fornece um meio de acessar dados com base em um padrédo
publico. Este padrdo facilita desenvolvimentos e integracdes entre as instituicbes participantes do
novo sistema financeiro aberto. Portanto, o Open APl é uma funcionalidade que vai ajudar a
desenvolver o Open Banking e garantir que tudo esteja dentro de um padrdo alto de qualidade (BIS,
2019).

No Brasil o BCB dividiu a implementacdo do Open Finance em 4 partes divididas em 4 fases
(BARROSO, 2020):

e Fase 1 em que sdo compartilhados dados de produtos e servicos das instituicdes financeiras;

e Fase 2 em que os dados cadastrais dos clientes sdo compartilhados, desde que estes tenham disponibilizado por
iniciativa propria;

e Fase 3 em que os dados de informacgBes bancérias dos clientes sdo compartilnados, desde que estes tenham
disponibilizado por iniciativa propria;

e  Fase 4 em que as operagdes de pagamentos podem ser realizadas.

Principais regulamentacdes

O consentimento do titular em compartilhar seus dados é o principal fundamento juridico que
garante a legalidade no processamento destes dados por parte das organiza¢es (SOUTO, 2020i),
porém, sdo necessarias novas medidas para garantir a seguranca e competitividade para o uso de
dados, assim em 2018 foi aprovada a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) tornando o usuério
dono dos seus dados, capaz de escolher o que compartilhar, com quem e até quando (Id., 2020).

Com isso, qualquer servigo oferecido no Open Banking é passivel dos regulamentos do
Caodigo de Defesa do Consumidor, além da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), reforcando a
necessidade de as organizacfes definirem uma boa politica de gestao de riscos (Id., 2020i).

Além disso, outros desafios a regulacdo sdo impostos, tais como a adequacdo a tecnologia
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das interfaces, dos padrbes de qualidade e da operabilidade, a seguranca da informacéo e a
protecdo dos dados, a seguranca cibernética, a promoc¢do da competitividade e a
concorréncia, bem como a prépria sustentabilidade do Open Banking (VEIGA, 2020, p. 20).

Mais uma regulamentacéo foi aprovada em 29 de setembro de 2021 na Camara dos Deputados
- 0 Projeto de Lei 21/20 do deputado federal Eduardo Bismarck (BRASIL, 2021). Esta nova
regulamentacdo tem como intuito estabelecer diretrizes para desenvolver e utilizar-se da Inteligéncia
Artificial (1A) e defende que seu uso deve ter como objetivo 0 desenvolvimento livre de preconceitos
para a reducdo de desigualdades, melhoria na prestacdo de servigcos e cooperacdo internacional.
Conforme o artigo 6°, os principios da IA devem ter por finalidade buscar resultados benéficos para
a sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentavel, respeito a dignidade humana e privacidade
dos dados conforme a LGPD. Deve, ainda, ter como fundamento a ndo discriminacdo dos usuarios, a
transparéncia sobre o funcionamento e divulgacdo do conhecimento, 0 gerenciamento de riscos e a
rastreabilidade de tomadas de decisdes da IA e a demonstragéo de aderéncia as normas da Inteligéncia
Artificial.

Sao direitos das partes interessadas 0 acesso a informacdo de adogdo como também uso dos
procedimentos da IA. Sdo deveres dos agentes de Inteligéncia Artificial, responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo da tecnologia: a) divulgar a instituicdo responsavel pela IA, b)
fornecer informac@es sobre o0s procedimentos que serdo realizados; ¢) assegurar a protecdo de dados
conforme dita a LGPD, d) implantar somente sistemas aderentes a proposta, €) responder legalmente
as decisdes feitas pela Inteligéncia Artificial e f) proteger o sistema contra-ataques cibernéticos.

Para proteger o sistema monetario internacional, foi criado, em 1974, o Comité de Basileia
para Supervisdo Bancéria, formado por 45 autoridades monetarias internacionais que tem como uma
de suas atribuicGes buscar implementar e regular recomendacfes para manutencdo da estabilidade
financeira entre os bancos centrais por meio de divulgacdes de principios essenciais para supervisao
bancaria eficaz.

Com esse objetivo, foi criado também, em 1988, o Acordo de Basileia I, visando diminuir o
risco de crédito estabelecendo um indice minimo de capital que deveria ser adotado pelas instituicGes
financeiras para cobertura desse risco. O acordo determinava que as instituicdes deveriam manter, no
minimo, 8% do valor de seus empréstimos em caixa.

Buscando melhorar essas préaticas, o Acordo de Basileia Il (2004) aprimorou o acordo anterior
por meio de 3 pilares: a) Pilar 1 trata dos calculos de requerimento minimo de capital para cobertura
de risco de crédito, mercado e operacional, b) Pilar 2 indica a avaliacdo a ser feita pelo comité com
requisitos para adequacdes e c) Pilar 3 divulga os riscos assumidos pelas instituicdes, fomentando a
disciplina de mercado (BCB, 2022).

Apbs a crise financeira internacional de 2008, viu-se uma oportunidade de melhoria e foi
implementada novas diretrizes em 2010 na Basileia I, aumentando a quantidade do capital
regulatério, introduzindo buffers de capital para absorver perdas, requerimentos de liquidez e
alavancagem, com o proposito de reduzir o risco de novas crises.
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Analisar vantagens e desvantagens da implementacéo para institui¢cdes financeiras

A implementacgdo do Open Banking no Brasil apesar de apresentar diversos desafios, como a
seguranca da informacéo e protecdo dos dados, delimitagdo de responsabilidade e correspondéncia
aos entes regulatorios, possibilita oportunidades para o consumidor, mercado e instituicbes
financeiras (VEIGA et al., 2020). A implementacdo da APl também pode ser um grande desafio, por
ser a principal maneira com que 0s USUArios irdo interagir com o sistema, assim precisam ser intuitivas
e objetivas para que a maior parte dos utilizadores se sintam seguros em participar. A definicdo de
padrdes de qualidade e de operabilidade e a garantia da seguranca dos dados movimentados e
armazenados também sdo pontos que deverao ser observados.

As principais vantagens do Open Banking sdo o aumento da competitividade, padronizagao,
satisfacdo do consumidor e a reducdo dos custos bancarios. Essas vantagens se dao, pois com maior
entrada de produtos e servigos entre as instituicGes financeiras, deverdo melhorar o atendimento, ter
um ambiente mais padronizado com todas as informacdes do cliente para facilitar o uso, fazendo com
que aumente a oferta e diminua a burocracia, viabilizando, assim, as migracdes dos dados entre as
instituicdes e a diminuicao das taxas sobre os servicos entre as instituicdes (CAVALCANTI, 2021).

Algumas das expectativas com a utilizagdo do modelo s&o a maior inclusdo financeira da
populacéo, o aumento do poder de escolha do consumidor, a oferta de produtos e servigos adequados,
0 aumento de eficiéncia na oferta e contratacdo de servigos, o desenvolvimento de novos negécios e
tecnologias, maior agilidade na prestacao de servigos e, por consequéncia, uma melhora no progresso
social e econémico (Id., 2020). Sendo assim, as instituicdes financeiras poderdo se beneficiar dos
dados para ofertar servi¢os, com maior seguranca, baseados no perfil do consumidor.

No entanto, ainda se verifica resisténcia para o uso do Open Finance. Os principais desafios
ou desvantagens para implementacdo do modelo s&o a resisténcia ao uso, a seguranca da informacao,
0 aumento do custo operacional das empresas e a competicdo. Essas desvantagens se ddo por conta
do modelo em que as empresas estdo fundamentadas, uma vez que anteriormente ndo precisavam
compartilhar informacdes de clientes com os concorrentes e, com essa abertura, terdo que estabelecer
um controle e confiabilidade ao cliente garantindo que seus dados ndo serdo expostos sem sua
permissao. As instituicdes terdo que melhorar a infraestrutura e tecnologia para conseguirem atender
ao aumento no volume de transacdes (Id., 2021).

O modelo pode ser considerado disruptivo, pois 0 "[...], Open Banking podera romper com 0s
monopolios informacional e situacional das institui¢cbes financeiras" (SILVA, 2021, p. 25). As
instituicbes financeiras também deverdo investir em marketing para atrair e manter clientes, pois
como os titulares dos dados tém a opcéo de compartilha-los, eles podem tomar a decisdo de migrar
para outras instituigdes que teréo a possibilidade de conhecer seu historico de anos de relacionamento,
sendo uma vantagem competitiva que somente os bancos mais tradicionais detinham até 0 momento.

O compartilhamento de dados financeiros dos usuarios oferece a oportunidade de as
institui¢Oes realizarem estudos sobre os padr6es de consumo dos clientes de outras organizagdes, para
assim fazer uma oferta mais assertiva de produtos e servicos (Id., 2020), porém também configura
uma ameagca, pois agora os clientes terdo maior facilidade para trocar de instituigdo, manifestando a
necessidade da instituicao se tornar mais competitiva.
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O consentimento do titular em compartilhar seus dados é a principal fundamento juridico que
garante a legalidade no processamento destes dados por parte das organizacgdes e, caso 0 modelo tenha
baixa aderéncia ou a organizacdo nao estiver preparada para processar esses novos dados e gerar
insights de negdcio através deles, pode estar em desvantagem em relagdo a competicdo (SOUTO,
2020).

E importante ressaltar que somente os dados brutos sdo compartilhados, a inteligéncia no
processamento destes é considerada um segredo de negocio (SILVA, 2021). Portanto, faz-se
necessario que as instituicbes invistam no processamento dos dados, além de criar canais que
informem, de modo claro, ao titular os objetivos desse processo, a fim de que o0s usuarios entendam
que por meio do uso do Open Finance é possivel ofertar servicos adequados ao perfil do cliente.

Uma das ameacas para instituicdes financeiras é o possivel vazamento de dados financeiros
dos clientes, ainda que o modelo tenha obrigatoriamente padr6es minimos de seguranca, assim
sempre serd um ponto de atengdo, pois as tecnologias estdo em constante evolucdo (Id., 2021). As
organizac0es financeiras precisam garantir a seguranca dos dados que transitam no modelo de Open
Finance, caso contrario, podem ter a reputacao e confiabilidade de mercado colocadas em risco, além
de precisar cumprir sancdes legais.

Qualquer servico oferecido no Open Banking € passivel dos regulamentos do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da LGPD. Ha a necessidade das organizacdes definirem uma boa politica
de gestdo de riscos para manter a empresa em conformidade com as leis e regulamentacfes que
permeiam o sistema (Id., 2020).

Analisar vantagens e desvantagens do uso para os consumidores

O Open Finance trara diversas vantagens para os consumidores, sejam eles pessoa fisica ou
juridica. O modelo é disruptivo, pois possibilita que diversos problemas sejam resolvidos ao oferecer
a opcdo de seus usuarios compartilharem os dados financeiros e permite que as instituicGes
financeiras tenham informacdes sobre o perfil do titular. O modelo ira possibilitar, por exemplo, um
aumento na oferta de crédito, incentivando o crescimento de pequenas e medias empresas e ampliando
a competitividade na oferta de produtos e servigos em geral (Ib., 2021).

A portabilidade dos dados financeiros reduz os custos ao consumidor, caso deseje utilizar
servigos mais atrativos de concorrentes, diminuindo ou eliminando o efeito de lock in em que usuario
tem custos ou perdas materiais grandes ao decidir trocar de provedor de servicos. Dar a propriedade
dos dados aos seus titulares é mais benefico e saudavel em comparacdo ao que ocorria antes da
implementacdo do modelo, no qual as empresas utilizavam os dados para fins que os donos nédo
consentiam e ndo conheciam (Ib., 2020).

Com a implementacdo, os usuérios terdo a possibilidade de escolher o prestador de servigos
que preferirem, compartilhando seus dados financeiros entre instituicdes através de API (Ib., 2021).
Os proprietarios dos dados agora terdo mais facilidade em contratar os servigos financeiros que
oferecem maiores vantagens e menores custos. Eles deverdo esperar uma melhoria na experiéncia de
utilizacdo dos servigos, diminuigdo de custos e um aumento na incluséo financeira (VEIGA et al.,
2020).

62



InGeTec — Inovagado, Gestdo & Tecnologia
Dezembro de 2022,v. 1, n. 3

Apesar do compartilhamento de dados bancérios poder contribuir para a competitividade e a
inovacdo do mercado, permitindo que os consumidores tenham ofertas mais vantajosas, € necessario
que eles tenham consciéncia ao compartilhar seus dados, pois estes sdo bens valiosos. Os titulares
podem ceder seus dados por beneficios pequenos e imediatos, se tornando uma situacdo pouco
saudavel, pois o valor dessas informacdes ¢ diferente para empresas e consumidores, podendo ser o
fundamento de diversos negécios (SOUTO, 2020).

O Open Banking apresenta uma grande oportunidade para MPME (Micro, Pequenas e Médias
Empresas) que também sdo afetadas pelo monopdlio informacional que dificulta a contratacdo de
crédito em instituicbes com as quais ndo tinham historico de relacionamento. Com esta nova
tecnologia é possivel o compartilhamento de seu histérico financeiro e, assim, € possivel conseguir
melhores ofertas de crédito, ndo ficando mais presas as costumeiras e limitadas instituicdes
financeiras.

A implementacdo do modelo influenciard positivamente o desenvolvimento econémico e
social do Brasil, principalmente, por ser um facilitador para MPME que desejam obter crédito com
menores juros para garantir a sua sobrevivéncia ou crescimento de seu negdcio, uma vez que essas
séo a grande maioria das empresas brasileiras e representam mais da metade de empregos formais no
pais (SILVA, 2021).

3 Apresentacéo e analise de dados

No que tange aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que tém como
finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis (GIL, 1999). Este tipo de pesquisa deve ser utilizado
quando for necessario descrever as caracteristicas de grupos e também para estimar a propor¢édo de
elementos numa populacgédo especifica (MALHOTRA, 2006).

Com o aumento do nimero de usuérios da internet a cada ano, é crescente também a parcela
da populacdo que tem acesso a ferramentas como o e-mail, fator que proporciona aos pesquisadores
um meio favoravel para coletar dados (ILIEVA et al., 2002). Desta forma, a coleta de dado foi
realizada por meio de questionario em formato de planilha eletrdnica. Os questionarios sao
instrumentos que contém perguntas que permitem a coleta de dados complexos, variados e em maior
nimero por serem de aplicagdo e preenchimento rdpido e objetivo, proporcionando maior
uniformidade nas respostas (FEITOSA et. al., 2014).

O questionario elaborado para coletar dados sobre a percepcéo dos usuarios de aplicativos de
diferentes instituicOes sobre o Open Finance consta de 24 questdes objetivas e obteve a adeséo de 133
participantes, que consentiram em responder as perguntas da maneira mais fiel possivel.

A pesquisa teve um perfil socioeconémico com amostra de diferentes idades, com uma média
de 36 anos (Gréfico 1), sendo que 69,7% dos entrevistados séo do publico feminino, 54,1% possuem
ensino superior, 55,6% estdo solteiros e 59,4% néo possuem filhos.
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Gréfico 1 — Perfil de idade dos respondentes.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

Foi possivel verificar que 93,2% dos entrevistados utilizam aplicativos de banco ou de
instituicdo financeira em seus smartphones. Porém, somente 47,6% ja ouviram falar de Open Finance
ou Sistema Financeiro Aberto, como é possivel verificar no Grafico 2. Estes dados revelam que as
acOes de divulgacdo do Open Finance ndo foram efetivas, sendo necessario outra abordagem a fim
de transmitir de forma nitida aos clientes do que se trata o sistema.

Gréfico 2 — Percentual de pessoas que conhecem ou ndo Open Finance.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

A pesquisa revelou que 62,7% dos respondentes ndo costumam ler as propagandas que 0s
aplicativos das instituicdes financeiras enviam. Evidenciou-se que o0 meio de comunicagéo atraves de
notificagdes pelos aplicativos ndo é efetivo. Entre os respondentes, 60,5% afirmam que seus bancos
nunca convidaram para participar do Open Finance.
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Os dados levantados evidenciaram que os respondentes utilizam diferentes instituigcdes
financeiras, como pode ser verificado no Grafico 3. Isso demonstra que existe uma grande variedade
de instituicdes financeiras, que ha diversos competidores e diversos clientes para serem conquistados,
além de permitir aos clientes trocarem de provedor de produtos e servigos facilmente.

Gréfico 3 — Relagédo de bancos nos quais os participantes possuem contas.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

Entre os 124 entrevistados, somente 13 pessoas ja compartilharam os dados financeiros por
meio do Open Finance. O compartilhamento se deu com o objetivo principal de receber ofertas com
melhor qualidade de produtos e servicos, seguidos de receber ofertas com menor custo de produtos e
servigos, como demonstra o Gréafico 4.

Grafico 4 — Relagéo dos principais motivos para o compartilhamento dos dados.
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Do publico que compartilhou seus dados, 9 responderam que seus objetivos foram
parcialmente atendidos, 3 responderam que foram totalmente atendidos e 1 respondeu que néo foi
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atendido, como pode-se verificar no Grafico 5. Fica evidente que, dentre o publico que efetuou o
compartilhamento de dados, a maioria esta satisfeita com os resultados.

Gréfico 5 — Efetividade do Open Finance para 0s usuarios.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

Para os 111 respondentes que ndo compartilharam seus dados era possivel escolher mais de
um motivo paratal (Grafico 6). A maioria respondeu que se sente satisfeito com os servigos e produtos
do atual banco ou institui¢do financeira e informou também que nédo ficaram claros os beneficios que
0 Open Finance pode oferecer. Constata-se que é necessario deixar explicito que o sistema podera
oferecer servigos e produtos mais competitivos, assim aumentado o engajamento do publico.

Grafico 6 - Relagdo dos principais motivos para o ndo compartilhamento dos dados.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

No que se refere a seguranca (Grafico 7), dos 124 respondentes 61 se sentem parcialmente
seguros em compartilhar os dados, 58 ndo se sentem seguros e somente 5 dos entrevistados se sentem
totalmente seguros em compartilhar seus dados e somente 21 deles compreendem quais os direitos
tém em relacdo ao armazenamento e processamento dos seus dados, 40 ndo compreendem e 63
compreendem parcialmente esses direitos. Para aumentar o nimero de participantes, as instituicbes
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financeiras devem conscientizar os clientes sobre a prote¢do de seus dados e os direitos de cada
usuario.

Gréfico 7 — Seguranca ao compartilhar dados no Open Finance.
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Fonte: Proprios autores (2022).

Dos 124 entrevistados, somente 31 conhecem bem a LGPD, 64 conhecem parcialmente e 32
ndo conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados. Desta forma, se faz necessario informar aos clientes

sobre as regulamentacgdes que os protegem, para que assim fiquem mais confiantes e seguros para
aderirem ao Open Finance.

Gréfico 8 — Conhecimento sobre a LGPD.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

A pergunta final se deu para analisar se os entrevistados sentem que o Open Finance
proporciona um maior controle sobre os seus dados financeiros. Foi possivel verificar que 70 dos 124
respondentes informaram que ndo sentem que Open Finance Ihe da maior controle e apenas 8 pessoas
(6,4%) acreditam que o Open Finance proporciona maior controle sobre os seus dados financeiros.
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Gréafico 9 — Sentimento de titular dos dados.
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Fonte: Prdprios autores (2022).

Os dados coletados evidenciaram que, embora o sistema tenha sido criado para oferecer a
possibilidade do titular dos dados de compartilha-los entre instituicdes financeiras para que tenham
maior controle de seus dados financeiros, € necesséario que haja maior empenho das instituicGes
financeiras em oferecer informacdes em diferentes canais, a fim de que o Open Finance seja
disseminado entre a populacéo do pais.

4 Consideracdes finais

A pesquisa demonstrou que a maioria dos entrevistados utilizam aplicativos de bancos em
seus smartphones e aproximadamente metade ja conheciam o termo Open Finance. Mais da metade
dos respondentes ndo tém o habito de ler as notificacbes que os aplicativos enviam a seus smartphones
e afirmam nunca ter recebido informac6es mais substanciais sobre as vantagens de usar o Open
Finance. Sendo assim, as institui¢cbes financeiras poderiam procurar outros meios de comunicagédo
para popularizar o sistema financeiro aberto.

Conforme os dados apresentados, pode-se observar que apesar da grande quantidade de
clientes dos bancos S1 8, instituicGes estas que tém a obrigacdo de participar do Open Finance, a
maioria dos entrevistados respondeu que ndo compartilharam seus dados, pois dentre 0os motivos desta
resposta, o principal é a falta de clareza na descricéo de beneficios que podem receber ao compartilhar
0s seus dados.

Dentro da amostra coletada, somente 10,5% dela efetuou o compartilhamento dos seus dados
através do Open Finance, esperando receber produtos e servi¢cos melhores. Destes, a maioria teve seus

6 O Banco Central do Brasil estabelece o enquadramento inicial de cada instituicdo em funcionamento nos termos do
artigo 10 da Resolugdo n° 4.553 de 30 de janeiro de 2017. Fazem parte do Segmento 1 os bancos multiplos, bancos
comerciais, bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas econdmicas que tenham porte igual ou superior a 10%
(dez por cento) do Produto Interno Bruto (PIB) ou exercam atividade internacional relevante, independentemente do
porte da instituicdo (BCB, 2021b).
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objetivos parcialmente atendidos ao compartilhar os dados, revelando que o sistema € efetivo, porém
existem pontos de possiveis melhorias.

Para que haja maior utilizacdo do sistema, as instituicdes financeiras poderiam deixar mais
claro os beneficios que o cliente podera ter ao compartilhar seus dados, assim influenciando
positivamente o fator de competitividade que o Open Finance deve trazer ao sistema bancario
brasileiro.

Em relagdo a seguranca no compartilhamento de dados, a pesquisa evidenciou que as opinides
estdo divididas entre os clientes que se sentem parcialmente seguros e aqueles que ndo se sentem
seguros, sendo gque apenas uma pequena parte da amostra sente total seguranca no compartilhamento.
No que tange as regulamentagdes para o0 Open Finance, quase metade dos entrevistados dizem
conhecer parcialmente a LGPD e mais da metade ndo conhece a Lei da IA. Além disso, mais da
metade ndo sente que o Open Finance lhe garante o controle dos dados financeiros pessoais. 1sso
demostra que as instituicGes financeiras precisam transparecer a forma utilizada para a protecédo e
tratamento dos dados para os seus clientes e disseminar as regulamentacdes que garantem a protecao
e propriedade dos dados a seus titulares, com o objetivo de transmitir maior seguranga e aumentar o
namero de participantes do sistema financeiro aberto.

De acordo com as respostas dos entrevistados pode-se verificar que eles ainda ndo se sentem
confortaveis com o compartilhamento de dados. Porém, o Open Finance traz as vantagens de poder
compartilhar seus dados e historico financeiro com todos os bancos, institui¢cdes financeiras e
fintechs, além de oferecer a liberdade de poder trocar de empresa a qualquer momento, sem perdas
significativas e com maior facilidade. O sistema financeiro aberto tem o proposito de melhorar a
oferta mais assertiva dos produtos, como créditos ou financiamentos, tornando os pre¢os mais
competitivos. Porém, é necessario que o0s usuarios tenham maior cuidado nesse periodo de adaptacéo,
pois, segundo o levantamento feito pela Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2021), o
crescimento de golpes de engenharia social, que manipulam psicologicamente o usuério para obter
senhas, documentos etc. cresceram 165% em compara¢do ao mesmo periodo de 2020. Os usuarios
também podem ndo compreender o valor que seus dados representam para as empresas e compartilha-
los para receber retornos minimos.

Fica evidente que o uso do Open Finance fard com que a equipe de TI precise estudar medidas
para o fornecimento de servicos mais rapidos, utilizando-se de Cloud Computing (computacdo na
nuvem), trazendo maior seguranca e rapidez de forma escalavel. A computacdo na nuvem traz uma
maior flexibilidade e escalabilidade, promovendo um compartilhamento de dados com mais
seguranca. Outro grande desafio para a Tl, seria a anélise e processamento dos dados recebidos, para
assim efetivamente realizar uma oferta mais assertiva de acordo com os dados enviados pelo cliente.

O Open Finance se propde como um sistema para aumentar a competitividade do setor
bancario e de servicos financeiros, proporcionando ao titular dos dados a possibilidade de
compartilhd-los entre bancos e instituigdes financeiras para receber como retorno propostas mais
assertivas de acordo com o seu perfil. Porém, € importante ressaltar que, para que este objetivo seja
alcangado, ainda se mostra necessario a ado¢ao ao modelo para os bancos e as institui¢@es financeiras
que ainda ndo tém participacdo obrigatoria, além da necessidade de comunicar claramente ao usuario
os direitos e possibilidades que terdo ao participar deste novo sistema, que tem como base os dados
pessoas e financeiros. Ambas as consideragdes provam ser um grande desafio para o setor financeiro,
ligado intrinsecamente a tecnologia da informacé&o.
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Esta pesquisa procurou entender os desafios da adogdo e do uso do Open Finance em seus
momentos iniciais, nos quais somente 0s bancos de segmento S1 tém a participacdo obrigatoria. Para
melhor avaliar o impacto que o sistema financeiro aberto podera ter na econdémica do pais, sugere-se
um estudo sobre os servicos que sao mais desejados por quem efetua o compartilhamento de seus
dados e a mensuracédo da satisfacdo do cliente em relacdo a eles, podendo assim mapear o perfil dos
titulares em relacdo as ofertas que sé@o mais efetivas e mais populares.
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