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Resumo

A questio da empregabilidade constitui uma preocupaco central na vida de todos os profissionais. E através dela que se
pode ter um parametro da probabilidade de ingresso ou permanéncia no mercado de trabalho. Para isso, diversos fatores
internos e externos ao profissional devem ser considerados: competéncias desenvolvidas pela pessoa, perfil da vaga de
emprego ou da prestacdo de servicos, regido geogréafica em estudo, quantidade de oferta de empregos em um dado
intervalo de tempo, entre outras. Este trabalho se propde a construir mecanismos de avaliagdo com variaveis de
mensuracdo direta, descartando efeitos indiretos ou de dificil dimensionamento, os quais poderdo ser utilizados
independentemente do tipo de atividade, exigéncias associadas as vagas existentes ou nivel de escolaridade exigido pela
profissdo ou prestacdo de servicos. Valores médios de indicadores propostos também serdo apresentados como referéncia
em relacdo aos indicadores individuais, posicionando o candidato em relagdo aos demais profissionais.

Palavras-chave: Empregabilidade Profissional. Perfil de Adequacdo Profissional. Indicadores. Valores Médios.
Emprego e Prestacdo de Servicos.

Abstract. A study on virtual events in the pandemic scenario.

The issue of employability is a central concern of all professionals” life. This concept is used as a parameter to ascertain
the degree of difficulty in entering or staying in the profession. For this, several internal and external factors must be
considered: soft and hard skills developed by the person, profile of the job vacancy, geographic region under study,
quantity of job offered in each time interval, among others. This work proposes to build indicators with variables of direct
measurement, discarding indirect or difficult dimensioning, which can be used regardless of the type of activity,
requirements associated of vacancies employments or level of education required by the profession or provision services.
Average values of these proposed indicators will also be presented as a reference in relation to the individual indicators,
positioning the candidate in relation to the other professionals.

Keywords: Professional employability. Professional adequacy profile. Indicators. Medium values. Employment and
provision of services.

! Faculdade de Tecnologia de Indaiatuba - Gestdo Pedagdgica Regional Campinas Sul — E-mail:
carlos.bucheroni@cps.sp.gov.br

2 Faculdade de Tecnologia de Sertdozinho - Gestdo Pedagdgica Regional Franca/Barretos/Ribeirdo Preto. — E-mail:
diogenes.bosquetti@cps.sp.gov.br

3 Faculdade de Tecnologia de Osasco - Gestdo Pedagdgica Regional Grande S&o Paulo Sul e Baixada Santista. — E-mail:
luciana.santos@cps.sp.gov.br

4 Faculdade de Tecnologia de Jacarei - Gestdo Pedagdgica Regional Grande S3o Paulo Leste. — E-mail:
marta.silva@cps.sp.gov.br

> Faculdade de Tecnologia de Osasco - Gestdo Pedagdgica Regional Grande Sdo Paulo Noroeste. — E-mail:
ronaldo.reis@cps.sp.gov.br

120



InGeTec — Inovagdo, Gestdo & Tecnologia
Dezembro de 2021,v.1,n. 1

1 Introducéo

Com o avango, diversificacdo e insercdo das tecnologias em todos os aspectos da vida
cotidiana, o mundo do trabalho atual se globalizou, tornando-se complexo, multifacetado e
competitivo, exigindo cada vez mais daqueles que desejam ingressar e manter-se atuante no mesmo
(MULLER, 2018). A atualizacdo e estudo continuos sdo as palavras-chave da manutengdo do
emprego, pois de nada adianta um profissional cujas hard e soft skills ndo sejam as esperadas pelo
mercado de trabalho (SANTOS, 2019). Como suporte a essa assertiva, basta verificar que as técnicas
e instrumentos de informagdo e comunicacdo, a forma de atuacdo profissional, as tendéncias de
mercado 0s processos de ensino-aprendizagem mudaram significativamente em questdo de poucos
anos (INOVAPARQ, 2016). Os velhos habitos, processos, prestacao de servicos, forma de conducao
e gerenciamento de empresas ja ndo se ajustam a essas novas realidades, sendo imprescindiveis se
adequarem ao ritmo de mudancas e transformacdes na sociedade e no setor econdémico ao qual atuam.
Para isso, politicas de capacitagdo de colaboradores, incentivo aos intraempreendedores,
estabelecimento de cultura da inovacdo e pesquisa devem ocorrer para que as corporacdes possam
sobreviver, crescer e serem competitivas (FERREIRA, 2017).

Mediante a esses cenarios, torna-se claro o porqué o mercado de trabalho atual exige cada vez
mais dos profissionais que nele atuam, bem como sobre a necessidade de absor¢do, aprofundamento
e aprimoramento de competéncias e vivéncias como pega-chave para a manutencdo do emprego
(MIORIN, 2015). O IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada destaca a meta dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel nimero 8, que aborda o trabalho decente e crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo com abordagem das soft skills. Dessa forma,
torna-se claro que o mercado de trabalho procura pessoas que detenham conhecimentos técnicos,
habilidades e atitudes aderentes ao tipo de profissdo ou de prestacdo de servigos requeridos pelos
contratantes. Tais quesitos podem mudar ao longo do tempo, obrigando o profissional a estar sempre
atualizado e atento as mudancas, novidades, tendéncias para se manter ativo e em condicGes de
competir com vagas abertas em empresas. A importancia de cada soft e hard skill pode mudar ao
longo do tempo, algumas diminuindo de importancia enquanto outras se tornam fundamentais. O que
poderia ser avaliado como um diferencial no curriculum vitae de um candidato pode ser algo trivial
em momento futuro, exigindo busca de novos destaques por parte do profissional. Outra questao se
refere a adaptabilidade de cada profissional frente as mudancas de cenario tecnolégico ou
socioecondmico. Quanto mais rapida é a aquisi¢do de conhecimentos associados & emergéncia de
novas tecnologias utilizadas no mercado profissional, maior a probabilidade de ingresso em vagas
que necessitem de tais tecnologias, ou entdo a possibilidade de promocéo de nivel de emprego pela
rapidez na adaptabilidade em face as oportunidades dentro e fora da empresa. A flexibilidade
igualmente é um ponto importante a todo o profissional, principalmente se o seu perfil 0 permite atuar
com qualidade em diversas frentes de trabalho, ou seja, pode atuar com eficiéncia, qualidade e
sabedoria em distintas fun¢des, atividades e empregos, atuando como se fosse um “coringa”, podendo
ser aproveitado em diversos setores, segundo a visdo de seus empregadores.

Dada a complexidade de conceitos, visOes e situacdes, diferentes definicdes para o conceito
de “Empregabilidade Profissional” podem ser encontradas na literatura (ver Figura 1), algo que
provoca confusdes e interpretagdes diversas, segundo a conceituacao sob pauta.
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Figura 1. Diferentes DefinicOes a Respeito do Conceito de Empregabilidade Profissionais.

__Capacidade ou possibilidade de alguém em conseguir um emprego ou a aptiddo de manter-se
nele (SIGNIFICADOS, 2018);

E definido como o conjunto de conhecimentos, tanto técnicos quanto comportamentais que
—sdo procurados pelo mercado de trabalho em um profissional, para ingressar quanto
perpetuar-se no emprego (TEIXEIRA, 2018);

E a qualidade que possui uma pessoa de estar antenada e sincronizada com as atuais
—exigéncias do mercado de trabalho, ndo necessariamente associadas nos conceitos e padroes
tradicionais de emprego (MOREIRA, 2020);

Definicdes de R . .
Empregabilidade —| Se refere a capacidade que um profissional apresenta em se recolocar no mercado de

Profissional: | _trabalho. Tal habilidade depende de fatores internos (inerentes ao trabalhador) quanto
externos (ofertas disponiveis de emprego, impactos negativos ou positivos da economia no
setor etc.) (MIGUEL JR., 2011);

Se refere ao nimero de opgdes que algum individuo possui, no cenario em ele desejasse
mudar de emprego ou de aventurar-se em algo distinto da ocupacdo atual. Na préatica isso

—poderia ser traduzido pela resposta da pergunta: “Se vocé fosse demitido da atual empresa ou
optasse espontaneamente por trabalhar em algo diferente, o que faria e quais as empresas
estariam dispostas a contrata-1o?”” (LINS, 2017);

| Capacidade de adequacédo do profissional ao mercado de trabalho. Quanto mais adaptado o
profissional, maior sua empregabilidade (ALMEIDA, 2006).

Fonte: Diversos Autores, referenciados na figura.

A adocéo de defini¢bes pouco especificas para a “Empregabilidade Profissional” faz com que
sua mensuracao seja imprecisa ou inviavel. Nesse trabalho, uma discussdo sobre como mensurar esse
conceito sera realizada, adotando-se critérios e/ou informacBGes que possam ser mensurados ou
avaliados pelos empregadores ou por candidatos desejosos de ingresso ou permanéncia no mercado
profissional.

2 Pilares e Bases da Empregabilidade Profissional: Novas Divergéncias Conceituais

Conforme discutido na introducdo, o conceito de Empregabilidade Profissional apresenta
diversas definicdes ndo equivalentes entre si, abrindo a possibilidade de interpretacdo segundo
contexto e/ou conveniéncia desejados. Entretanto, parece ser de consenso que a empregabilidade é
fruto de uma série de fatores objetivos e subjetivos, interdependentes entre si, ainda que existam
discussdes sobre quais 0s mais importantes. A titulo de comparagdo, apresentamos na Figura 2 0s
fatores propostos por Minarelli (2017) e Diaz (2017) como pilares de sustentacdo da empregabilidade
de todo profissional.
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Figura 2. Em detrimento do conceito de Empregabilidade Profissional ndo ser Gnico, distintos autores consideram
diferentes fatores para alicerca-lo, ou seja, os fatores-chave para a empregabilidade podem variar, ndo existindo
consenso na literatura.

B Vocagao —  Habilidade e Vocagio

— Competéncia Profissional
—  Competéncia e Técnica
— Idoneidade

) —— Bem Estar Fisico e Mental
Salde Fisica e Mental

| Reserva Financeira — Situagéo Financeira

Empregabilidade Profissional
(MINARELLLI, 2017)

Empregabilidade Profissional
(DIAZ, 2017)

- Networking —  Habilidade Interpessoal

Fonte: Minarelli (2017) e Diaz (2017).

Como se observa, enquanto o primeiro autor define como sendo seis os alicerces da
empregabilidade profissional (Adequacdo Vocacional; Competéncia Profissional; Idoneidade; Saude
Fisica, Mental e Espiritual; Reserva Financeira; e Relacionamentos), o segundo elenca apenas cinco:
Competéncia e Técnica; Habilidade e Vocacdo; Bem-Estar Fisico e Mental; Situacdo Financeira e
Habilidade Interpessoal. Alguns dos elementos sdo comuns, outros particulares de cada autor.
Evidentemente, isso implica em concepcdes e avaliagOes distintas sobre o tema. Em adi¢éo a essa hdo
unicidade de fatores considerados fundamentais para a Empregabilidade Profissional, os conceitos de
“Bases” e “Pilares” da Empregabilidade Profissional igualmente ndo sdo padronizados e sua
diferenciacdo ainda é tema de debate na literatura. Enquanto Rocha (2017) os classifica como
sindnimos, Teixeira (2018) faz distincdo entre ambos, conforme figura 3. Esse ultimo autor afirma
que as “Bases da Empregabilidade Profissional” dizem respeito as expectativas do profissional a ser
contratado pelo empregador enquanto os “Pilares da Empregabilidade Profissional” sdo os que o
sustentam no emprego ou mercado de trabalho. Nesse trabalho, ndo se fomentara tal celeuma.
Ressalta-se que qualquer profissional que desenvolva e cultive de forma continua as “Bases” e
“Pilares” da Empregabilidade Profissional, deve ser alguém valorizado pelo empregador ou mercado
de trabalho de modo geral, ainda que instabilidades de mercado ou fatores externos possam altera-la,
tais como: Globalizacdo; Inovac6es Tecnologicas; Indicadores Econdmicos; Promulgacdo de Novas
Leis, Deliberacdes e Procedimentos; Nivel de Desemprego; Surgimento de Novas Profissdes etc.
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Figura 3. As “Bases da Empregabilidade Profissional” estdo relacionadas com o perfil do colaborador desejado pelo
empregador. Ja os “Pilares da Empregabilidade Profissional” sdo os comportamentos, conhecimentos e caracteristicas
que um profissional deve ter para possuir estabilidade profissional.

Pilares da Empregabilidade: Alicerces da Estabilidade Profissional

Salde Fisica e Reserva
Mental Financeira

Competéncia

Profissional doneidade

Vocagao Networking
]

Competéncias Conhecimentos Redes de Relacionamentos

Bases da Empregabilidade: Perfil Esperado do Colaborador pelo Empregador

Fonte: Os Autores (2021).

Na tentativa de minimizar reveses na Empregabilidade Profissional € de muito bom tom se
estar atualizado no ramo profissional ao qual esteja atuando, bem como saber os dados e informacdes
mais recentes que sejam relevantes na tomada de decisfes e/ou agdes a serem executadas etc. Tais
saberes reforcam tanto as bases quanto os pilares da empregabilidade (no caso de se suporem
distintos), aumentando as chances de ingressar ou manter-se empregado.

3 Atitudes para Aumentar a Empregabilidade Profissional

De um modo geral, a Empregabilidade Profissional de um individuo é elevada quando ele
apresenta diversas caracteristicas desejadas pelo mercado de trabalho, habilitando-o a se adaptar com
rapidez e eficiéncia, mantendo sua produtividade e qualidade em seus afazeres. Segundo Zaparoli
(2010), caso tais caracteristicas inexistirem ou ndo estiverem desenvolvidos de forma satisfatoria, o
profissional perdera boas oportunidades de emprego ou mesmo podera ser excluido do mercado de
trabalho ao qual atua. Ainda que novamente ndo seja consenso na literatura, existem algumas atitudes
que previnem ou minimizam tal perda da Empregabilidade Profissional (UNINASSAU, 2020;
PRASABER, 2020), apresentadas na Figura 4.
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Figura 4. Atitudes Individuais Necessarias no Combate a Reducdo da Empregabilidade Profissional nos Dias Atuais,

Atitudes para aumentar a Empregabilidade
Profissional (UNINASSAU, 2020).

segundo Uninassau (2020) e Prasaber (2020).

Atitudes para aumentar a Empregabilidade
Profissional (PRASABER, 2020).

Vs

~

Invista em capacitagdes, cursos e educacdo de

qualidade;

Recicle-se,  Atualize-se e Amplie seus

conhecimentos gerais e principalmente aqueles
relevantes ao exercicio profissional;

Tenha conhecimento de outros idiomas (leitura,
fala, escrita), dando énfase aqueles importantes a

empresa ao qual trabalha ou na area de sua
atuacdo;

Saiba trabalhar em equipe e de maneira

colaborativa, respeitando pontos de vista
contrarios;

e - ™
Faca Networking com colegas de trabalho e
profissionais de outras empresas;

Faca contato com profissionais da area em

reunides, eventos, capacitagbes, mantendo
contato com aqueles considerados

\i mportantes/relevantes; )

Pratique o autoconhecimento e reconhega suas
fraquezas e forgcas. Trabalhe no sentido de

minimizar suas fraquezas e potencializar as
forcas;

Realize marketing pessoal positivo, destacando

seus diferenciais, suas qualidades e pontos fortes;

Torne-se referéncia em atuagdo profissional,

compartilhando e disseminando informagdes

(Invista em cursos de atualizacdo dentro e fora da
sua area de atuagdo, tente procurar saber um
pouco de tudo;

Aprenda tudo sobre as novas tecnologias, usos e
\sua transformagao;

Ler livros de temas diferentes, ir ao teatro,
ampliar seus horizontes e acompanhar as

tendéncias do Brasil e do mundo é uma 6tima
maneira de desenvolvimento;

Aprender novos idiomas;

Aperfeicoar a comunicagdo verbal e ndo verbal,
sempre atento as atualizaces da gramatica;

Pratique o trabalho em equipe;

Seja um bom ouvinte e atento ao que as pessoas
tém a dizer;

4 N\

Construa bons relacionamentos interpessoais;

AN J/

Faca dos desafios, erros e acertos oportunidades
de mudanca, aprendizado e evolugéo;

Sempre mantenha a mente aberta;

Exercite a lideranca, capacidade de gerir e

desenvolver pessoas;

Realize exercicios fisicos, cuide da sua saude

fidedignas e relevantes aos pares;

fisica e emocional;

Fonte: Uninassau (2020), Prasaber (2020).

Como se observa, ainda que existem recomendacOes distintas ou apenas parcialmente
superpostas entre os autores da figura anterior, dentre as atitudes consideradas adequadas no combate
a diminuicdo da Empregabilidade Profissional se encontram: Estudo, Aperfeicoamento e
Atualizagfes Continuos; Relacionamentos Interpessoais Internos e Externos ao Ambiente de
Trabalho; Trabalho em Equipe; Autoconhecimento com Potencializagdo de Pontos Fortes e
Minimizacdo de Pontos Fracos; Marketing Pessoal Direcionado e Positivo; Bem Estar Fisico e
Mental; Dominio de outros Idiomas. Evidentemente o exercicio continuo dessas atitudes ndo isentam
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o individuo de sofrer alguns reveses profissionais ao longo da carreira, porém caso isso aconteca, ele
detém grandes chances de recuperacéo e recolocacao profissional.

O respeito, a cordialidade com colaboradores internos e externos ao ambiente de trabalho
também sdo atitudes fundamentais nos dias de hoje para a manutencéo e aumento da Empregabilidade
Empresarial, bem como estar aberto a possibilidade de ouvir pessoas com visdes diferentes,
viabilizando que outros leques de possibilidades possam ser analisados, aumentando a profundidade
e diversidade do que se discute (ver Figura 5). Igualmente importante é saber se posicionar sobre um
determinado tema, assunto, projeto € algo fundamental para a adigdo de detalhes que poderdo evitar
perdas caso ndo consideradas (SBT24HORAS, 2015).

Figura 5. Atitudes Comportamentais para Aumento da Empregabilidade Profissional em Ambiente de Trabalho: Saber
se posicionar perante um determinado tema, projeto, assunto, propondo solu¢des inovadoras e criativas, bem como o
bom relacionamento interpessoal sdo qualidades fundamentais aos profissionais atuais.

Atitudes Comportamentais no

Ambiente de Trabalho —  Hierarquicamente Inferiores
Colaboradores
Internos ao Ambiente —— Mesmo Nivel Hierarquico
Ter Bom Relacionamento Interpessoal de Trabalho

—  Hierarquicamente Superiores

Se Posicionar de Forma Educada perante ™| .
um determinado tema, projeto, assunto em — Parceiros

questao Pessoas Externas ao

Ambiente de Trabalho—T— Clientes / Consumidores

Estar Aberto a Vis6es, Opinides

Diferentes da Sua — Fornecedores / Vendedores

Fonte: Os Autores (2021).

Como se observa, muitas dessas atitudes comportamentais podem ser natas de uma pessoa,
sendo possivel sua potencializacdo através de capacitac@es, vivéncias, experiéncias profissionais. Ja
aquelas ndo natas podem ser adquiridas através de cursos, orientacBes por parte de pessoas
qualificadas na area, reflexdes por parte da propria pessoa etc. Em ambos 0s casos, a necessidade de
constante aprendizagem ao longo de toda a vida é reforcada e justificada. Ainda que um individuo
com “Empregabilidade Empresarial” elevada seja visto como alguém apto, flexivel e com capacidade
de adaptacdo as novas exigéncias profissionais e da sociedade em geral, existem autores (CARRIERI,
2004) que associam esse conceito as estratégias promovidas pela cupula administrativa das
corporagdes para justificar a demissdo ou a ndo admisséo de colaboradores na mesma, minimizando
assim as eventuais atitudes que um individuo possa ter para aumentar suas chances de ingresso no
mercado profissional ou de reduzir suas chances de desemprego.
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4 Empregabilidade e Qualificagdo Profissional

A qualificacdo profissional ocupa uma posi¢cdo central na questdo da Empregabilidade
Profissional de qualquer individuo, independentemente dos requisitos minimos, perfil do profissional,
habilidades necessérias e grau de escolaridade associada ao exercicio do trabalho. Estima-se
atualmente que 90% dos aprovados em processos de contratacao de colaboradores se devem por conta
de seus conhecimentos técnicos (hard skills) associados a area de exercicio profissional (PORTAL
G1, 2018). Curiosamente, esse mesmo percentual se aplica a quantidade de desligamentos de
colaboradores de uma empresa, estas provocadas pela insuficiéncia das competéncias
socioemocionais ndo cognitivas, as denominadas soft skills (ver Figura 6).

Figura 6. As admissdes ou contratacéo para prestacdo de servigos ocorrem majoritariamente (90%) pelas competéncias
técnicas do individuo. Entretanto, a falta ou deficiéncias nas competéncias socioemocionais ndo cognitivas é 0 motivo
predominante (90%) das demissGes ou encerramento do contrato de prestacdo de servigos por parte da empresa.

Empresa

_Demissdes por conta da Insuficiéncia de Soft Skills L . .
N ) Admissdes por conta da Suficiéncia de Hard Skills

Necessidade de Repensar os Curriculos Escolares, desenvolvendo as Soft

Instituicoes de Ensino Skills, sem perder a qualidade nas Hard Skills.

Fonte: Os Autores (2021).

Dentre os fatores mais comuns e associadas as demissfes (ver Figura 7) se encontram
comportamentos improprios, resisténcias a novidades e mudancas, incapacidade de lidar com o
fracasso, incapacidade em trabalhar em equipe, comunicacdo verbal ou escrita deficitaria, auséncia
de relacionamentos com os colegas e membros da equipe, falta de resiliéncia, ma gestdo de tempo,
com perdas frequentes de prazos, falta de autocontrole emocional, ndo aceitagdo de diversidade de
visdes e opinides, entre outros (RHPORTAL, 2015).
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Figura 7. Fatores mais comuns e associadas a demissdes de colaboradores nas empresas ou entdo encerramentos de
contratos de prestacdo de servicos junto a corporacdes.

Comportamentos
Improprios
Intolerancia a Resisténcias a
Diversidade e Novidades e
Visdes Distintas Mudangas
Falta de Incapacidade de

Autocontrole Lidar com o

Emocional I\/I Ot i VOS d e Fracasso,
Demissao
v Profissional  icsisseen

Trabalhar em
Prazos Equipe

Comunicacdo
Rgsilltiaér?gia Verbal ou Escrita
Relacionamentos deficitaria
Deficitarios com
0s demais

Colaboradores

Fonte: Os Autores (2021).

Ja ha algum tempo, o mercado vem claramente sinalizando a necessidade de desenvolvimento
das soft skills em seus colaboradores, independentemente da area ou nivel de instrucdo (REVISTA
EXAME, 2020). Segundo o atual Ministro da Educacgdo Brasileiro, Milton Ribeiro, tais déficits
poderdo ser sanados mediante a realizacdo de parcerias entre as instituicGes educacionais e 0s setores
empregadores da economia (AGENCIA BRASIL, 2020):

A disposicdo que a gente encontra nas indUstrias e associagdes [no sentido] de poder ter essa interface
com a escola é necessaria porque sdo os senhores produtores, empresarios e industriais que sabem qual
é a necessidade e o perfil da mao de obra. Escola, professores e academia podem, quando muito, tentar,
com essas informaces, adaptar a questdo da prepara¢do do jovem para 0 mercado... Os avancos no
aumento da escolaridade média nas Ultimas décadas foram positivos, mas é preciso avancar mais na
integracéo da educacdo com o mundo do trabalho. Tem de haver essa interface... (RIBEIRO, 2020).
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Nessa linha de visdo, os empregadores seriam 0s responsaveis pela indica¢éo do que se ensinar
nos cursos, capacitacdes, graduacOes, aperfeicoamentos, especializacbes etc., sejam eles: Os
conhecimentos técnicos; competéncias socioemocionais ndo cognitivas; atitudes necessérias ao
desenvolvimento profissional; etc. Tais diretrizes sdo os alicerces didatico-pedagdgicos para as
instituicdes de ensino elaborarem seus itinerarios formativos que contemplam os perfis esperados
pelos empregadores (BOSQUETTI, 2019). Tendo em vista que as corpora¢des desejam ter um quadro
de colaboradores ou prestadores de servi¢os que possuam as competéncias técnicas e socioemocionais
voltadas a maior eficiéncia das atividades a serem desenvolvidas, capacitar-se de forma adequada de
modo a apresentar o perfil desejado pelos empregadores passa a ser de fundamental importancia para
deixar elevada a empregabilidade profissional, sendo o ingresso ou a automanutencéo no mercado de
trabalho a maior motivacdo para a busca continua de conhecimentos. A parceria entre 0s setores
empregadores e as instituicdes de ensino é uma acao que traz vantagens e beneficios a todos os atores:

e Os Empregadores: O setor produtivo é beneficiado pois obterdo os profissionais cujo perfil sdo aqueles
desejados pelas empresas, ndo sendo necessaria investimentos de seus colaboradores no sentido em adquirir ou
desenvolver tais competéncias;

e As Institui¢des de Ensino: As escolas e instituicdes se veem aparadas em ofertar cursos adequados ao mercado
profissional, atraindo interessados em geral e, com isso, aumentando seu nUmero de alunos, relagdo
candidato/vaga de ingresso, visibilidade institucional, diminuindo a evasdo ao longo do curso, entre outras;

e Os Egressos/Capacitados dos Cursos: O aluno concluinte serd premiado com a possibilidade de ingresso no
mercado profissional, com o retorno financeiro de seu tempo e dinheiro gasto ao longo do curso.

Para que tal realidade se concretize, as Instituicdes Educacionais devem estar atentas as
demandas de mercado, a quantidade de ofertas de emprego, as sinalizacbes do mercado quanto aos
conhecimentos, habilidades e atitudes desejadas, mapeando-as se possivel com a ajuda dos préprios
empregadores. A partir dai, inicia-se a fase de escritura dos itinerarios formativos que trilham o
caminho do perfil do profissional egresso, ao qual deve estar em sintonia com tais demandas. A
validacdo das Competéncias Técnicas e Socioemocionais Ndo Cognitivas necessarias as vagas e/ou
servigcos disponiveis devem ser convenientemente analisadas e validadas, se possivel junto as
empresas, para serem ofertadas aos interessados em geral (ver Figura 7). Eventuais ajustes podem
acontecer para melhoria da eficiéncia e grau de profundidade dos conhecimentos a serem ministrados
(BOSQUETTI, 2021).
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Figura 7. As Instituicdes de Ensino e os Setores Empregadores devem realizar parcerias para que as necessidades de
profissionais qualificados adequadamente as vagas de emprego ou de prestacdo de servigos estejam disponiveis no
mercado. Caso contrdrio, as empresas deverdo capacitar seus colaboradores ou prestadores de servicos para que tais
expertises sejam obtidas. Nesse ponto, considera-se mais barato e vantajoso aos empregadores sinalizar as instituic6es
de ensino quais os profissionais e os perfis que realmente interessam as corporagdes para que assim, as instituicdes de
ensino possam adequar seus cursos a tais queréncias dos empregadores.

Oportunidades de Emprego ou
Prestacéo de Servicos no Mercado

Oferecimento do Curso, Capacitagao,
Aprimoramento, Especializacdo etc;
aos interessados;

Validacdo das Competéncias Técnicas
e Socioemocionais Ndo Cognitivas
necessarias as vagas e/ou servigos

disponiveis;

Construgdo dos Itinerarios Formativos
adaptados as Demandas Levantadas
pelos Empregadores;

Sinalizaco do Perfil Profissional
Adequado para o preenchimento das
vagas disponiveis ou dos servicos a

serem prestados;

Parceria entre os Setores
Empregadores e as Instituicbes
Educacionais interessadas em ofertar
cursos associados as demandas de
Mercado;

Mapeamento das Necessidades,
Quantidade de Vagas e Expectativas
dos Empregadores;

Fonte: Os Autores (2021).

No caso de uma reestruturacdo de algum curso, capacitacdo, especializacdo, aprofundamento
etc., previamente ja existente, a expertise dos professores sobre como e quando ensinar podera ser
decisivo no sucesso dele. Isso pois aqueles que estdo na sala de aula sabem empiricamente aquilo que
da certo ou ndo na transmissdo dos conteudos. Podem igualmente indicar maquinas, equipamentos,
insumos, bem como relatar experiéncias didatico-administrativas exitosas e convergentes a
reestruturacdo do curso. Assim, recomenda-se que os itinerarios formativos devem passar pelo crivo
e analise desses docentes para 0s ajustes corretos, sejam eles didaticos, de carga horaria,
metodoldgicos, processuais, antes de serem validados com os empregadores. Em alguns casos, tais
ajustes podem promover em alguns setores internos das corporagdes algumas mudancas, reflexdes,
compreensdo das realidades dos processos educacionais e equacionando assim alguns problemas
internos delas.
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5 Competéncia e Empregabilidade Profissional

Tendo em vista 0s cenarios atuais, 0o desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais
torna-se uma necessidade primaria para qualquer pessoa que deseja ingressar ou manter-se no
mercado de trabalho. Além disso, as competéncias se modificam ao longo do tempo, seja por conta
de variaveis macroecondmicas seja pelos avancos tecnoldgicos aplicados ao trabalho, obrigando os
profissionais ao desenvolvimento e aquisicdo continua delas. Nessa secdo, formalizaremos
matematicamente o conceito de competéncia, conforme Bosquetti (2020). Para isso, trés conjuntos
séo definidos e simbolizados respectivamente por “S”, “H” ¢ “A”. O primeiro conjunto se refere aos
saberes do candidato, enquanto o segundo diz respeito as habilidades desenvolvidas pelo mesmo e
ainda o terceiro as atitudes relevantes do candidato na area em que deseja atuar. Os elementos de cada
um desses conjuntos seguem a mesma letra associada ao conjunto, porém minuscula e com um indice
na sequéncia:

S ={sy,85,...,S.}, Q)
H = {hy, h,, ..., hy}, 2
A={ay,a,,..,ap} 3)

Como se observa, o conjunto dos saberes “S” possui “L” elementos distintos entre si. De forma
analoga, “H” apresenta um nimero “M” de integrantes distintos enquanto o conjunto “A” possui “P”
elementos diferentes um do outro. Aplicando o produto cartesiano na sequéncia de aparicdo dos
conjuntos apresentados, obtém-se o conjunto das trincas ordenadas (s, h,a), cujo primeiro termo
pertence a “S”, o segundo a “H” e o terceiro a “A”, o qual sera designado por “T":

T=SXHxXxA={(s,h,a)] seS,h€H e a€ A} 4

Todos os elementos dos conjuntos até aqui considerados sdo proposicdes ldgicas, ou seja, sao
oracOes declarativas que seguem o principio do terceiro excluido (SILVA, 2020). Dessa forma, cada
proposicao logica pode ser verdadeira ou falsa, mas nunca as duas. Tal propriedade também se aplica
a proposigdes compostas, como aquelas fruto da conjunc¢ao dos elementos dos conjuntos “S”, “H” e
“A”

pijk = Si/\ h] N ay - (5)

[P 2)

Sendo “A” o conectivo logico “e”, a proposi¢do “p;ji” € o resultado da adigdo de trés oragoes
declarativas acopladas entre si, sendo a primeira oriunda do elemento “s;”, a segunda de “h;” € a
ultima associada a “a;”. A interpretagdo da proposi¢do, designada por “I[p]”, ¢ feita aplicando-se 0S
conceitos de semantica logica, classificando-a como logicamente verdadeira “V” ou falsa “F”
(BENEVIDES, 2015). De posse desses conceitos, define-se o conjunto das “N” competéncias
(pessoais ou técnicas) adquiridas por um dado pleiteante a vaga de emprego ou de prestacdo de
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servicos, como sendo o subconjunto das trincas ordenadas (s, h, a), cuja interpretacdo da proposi¢cdo
a ela associada seja logicamente verdadeira, ou seja, I[p] = V. Matematicamente:

C ={(s,ha)l (ssh,a)eT ep=sAhnralllp] =V}, (6)

= {c1,€,€3, -, Ci_1,Ci, Ciz1y - r CN} - 7)

Nesse conjunto, os elementos cy,cy,Cs, ..., Ci—1,Ci) Ciy1, -, Cy SA0 @S competéncias do
candidato a vaga de emprego ou contratacdo de prestacdo de servigos. Tais elementos devem ser
independentes entre si, para ndo haver superposicdo de elementos com o0s mesmos atributos. O
somatério da intersecdo entre os distintos elementos do conjunto “C” deve reproduzir a quantidade
de elementos “N” desse conjunto:

1 Sec;=y¢ .
N N
Z n(c;ng) = Z 8;; = N. 9)
ij=1 ij=1

Evidentemente, as competéncias desenvolvidas por um individuo ndo sdo necessariamente
iguais as de outro, ainda que possam existir elementos comuns entre esses dois conjuntos.

6 Projecoes entre Competéncias do Candidato e da VVaga de Emprego

De posse da definicdo de competéncia profissional, e considerando que tais elementos sejam
independentes entre si, ou seja, que nao haja superposicdes entre as distintas competéncias, define-se
“M” ao conjunto das “P” competéncias as requeridas pelo mercado de trabalho ¢ associadas a uma
dada atividade profissional. Os elementos desse conjunto apresentam as seguintes propriedades:

M ={my, my,ms, ..., mj_y, m;,Mj14, ..., Mp}, (10)
1 Sem; =m; 1<i<P
n(minmj):6ij:{0 gemli;em]j s Em que {1 <j<PpP’ (1)
P P
ij=1 Lj=1

O termo n(mi N mj) representa o percentual de intersecgdo entre duas distintas competéncias
profissionais associadas aos elementos “m;” ¢ “m;”. Sendo linearmente independentes, o resultado
dessa operacao é um delta de Kronecker. Estudando-se a aderéncia entre o conjunto das competéncias
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de um dado candidato “C = {cy, ..., Cj—1,Ci, Ci+1, -, Cn )}, definida na Eq. (7) ¢ o conjunto “M”
associado as competéncias requeridas pelo empregador, trés possibilidades podem existir: (I) Que
eles sejam iguais entre si; (II) Que sejam totalmente diferentes entre si; (I11) Que haja uma
superposicao parcial entre eles. Matematicamente, a operacdo de interseccdo entre 0 i —ésimo
elemento do conjunto “C” com o j —ésimo elemento de “M” escreve-Se:

1 Sec;nm; =g L<i<N
n(cinmj)=ﬁij= 0 Secinmj=®,emque{1;l]._sp : (13)
10,1[ Outros Casos

A grandeza “B;;” pode ser entendida como sendo o grau de intersec¢do da i —ésima

competéncia desenvolvida pelo candidato em relacdo a j —ésima competéncia existente no conjunto
de competéncias necessarias ao efetivo exercicio da fun¢do ou ocupacéo (ver Figura 9).

[T E]

Figura 8. O grau de interseccao da i —ésima competéncia desenvolvida pelo candidato “c;” em relagéo a j —ésima
competéncia existente no conjunto de competéncias necessarias ao efetivo exercicio da fungdo ou ocupagdo “m;”,

definida por “B;;” pode assumir valores entre “0” e “1” de acordo com a aderéncia entre tais elementos.

Competéncias com Superposi¢do
Parcial de Contetidos

Cinmj:@—)ﬁijzo Clnm]i'@—)OSﬁ”S]. Ciﬂmjzciﬁﬂijzl

Competéncias Distintas entre Si Competéncias Idénticas entre Si

Fonte: Os Autores (2021).

Tendo em vista que “C” e “M” sdo conjuntos distintos, poderd acontecer que uma dada
competéncia “c;” apresentar superposi¢des parciais em distintos “m;”, em que 1 < j < P. Definindo
agora o grau de intersecgdo “y;” da i —ésima competéncia “c;” em relagdo ao conjunto “M”:

j=1

P P
yi = ZBU = Z n(cl- N mj) =n(c;Nnmy) +n(c; N m,) + ---n(c; N mp), (14)
j=1

Verifica-se que ele podera assumir valores compreendidos entre 0 e 1, sendo:
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I.  Zero, para 0 caso em que a competéncia “c;” ndo ter adesdo ao conjunto das competéncias

requeridas ao emprego M = {m,, m,, ms, ..., Mj_1, M;, Mj11, ..., Mp };

Il. O valor “1” quando “c;” estiver completamente contida no conjunto das competéncias

desejaveis a vaga de emprego. Convém ressaltar que uma competéncia “c;” podera ser
satisfeita por: Uma unica competéncia “m;” pertencente ao conjunto “M”; Duas ou mais

competéncias “

m;”, ambas pertencentes ao conjunto “M”;

1. Um namero ndo inteiro, cujos valores sejam intermedidrios entre “0” e “1”, quando “c;” nao
estiver completamente contida no conjunto “M”.

Matematicamen

Yi =9

te, escreve-se:

( P
1 Secianjzci
j=1

P
0 Secianjz(D
j=1

\ 10,1 Outros Casos

,emquel <i<N.

(15)

A representagdo de “y;” em termos de diagramas de Venn-Euler pode ser vista na Figura 9. A
projecdo inversa também ¢é possivel, ou seja, o grau de interseccdo “g;”, associada a competéncia
“m;” em relagdo as distintas competéncias “c;”, em que 1 < i < N pode ser definida como se segue:

N N
& = Z bij = 2 n(c; nmy) = n(er nmy) +n(c; Nmy) + - +nley nmy).
i=1 1

i=

(16)
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Figura 9. O grau de intersec¢do da i —ésima competéncia desenvolvida pelo candidato “c;” em relagdo ao conjunto das
competéncias ao efetivo exercicio da fun¢do ou ocupagio “M”, definida por “y;” pode assumir valores entre “0” ¢ “1”
de acordo com a aderéncia entre tais elementos.

Fonte: Os Autores (2021).

Uma determinada competéncia “m;” pode ser totalmente compativel com uma ou mais

competéncias “c;” (nesse ultimo caso, a plenitude ¢ alcangada pela superposigdo parcial entre distintas
competéncias desenvolvidas pelo candidato), ser apenas parcialmente aderente ou ser inconsistente
com os elementos do conjunto “C”, como se segue:
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( N
1 SeZcinmjzmj
i=1
1 <N
& =1 N , emque{lzjzp. a7
0 SeZcinm]-=(b T
i=1

\ 10,1 Outros Casos

Percebe-se que o resultado das projecdes entre “C” e “M” dependerdo das semelhangas entre
as competéncias desenvolvidas pelo candidato em relacdo aquelas desejadas pelo empregador. Isto
variaré caso a caso, ou seja, em uma determinada vaga de emprego, o perfil das competéncias de um
candidato pode ser bastante adequado enquanto em outra, pouco aderente.

7 Relacgdo entre Competéncias do Candidato e Empregabilidade Profissional

As projecdes das competéncias de um conjunto em outro variard caso a caso, elemento por
elemento. Realizando as projecfes de todos os elementos do conjunto “C” em “M”, obtém-Se a
grandeza “6”, definida por:

N N P N P
0 ZZ’}/IZZZBU :Z n(cinmj). (18)
= = —

i i=1j=1 i=1j=1

Tendo em vista que cada elemento “f;;” pode variar entre “0” e “1”, ¢ possivel prever os
valores maximos € minimos assumidos por “6”, a saber:

P SeCNM=M
N SeCnNM=C
g={ 0 SeCNnM=¢0 . (19)

10,P[ Outros Casos,N > P
10, N[ Outros Casos,N < P

Como se observa, quando 0 conjunto “C” esta completamente contido no conjunto “M”, a
grandeza “0” pode assumir, no maximo, o valor “N”, referente ao numero de competéncias de “C”,
pois ambos os conjuntos sao constituidos por elementos distintos entre si. Se, por outro lado, “C”
contém “M”, o valor maximo de “8” pode assumir, no maximo, o valor “P”, que € o nlimero maximo
das competéncias de “M”. Na hipotese em que “C” e “M” sdo distintos entre si, & = 0. Finalmente,
valores intermediarios entre “0” e “P”’ ou “0” e “N” podem ser obtidos para “8” para os demais casos.
Através dessa analise e contabilizando a quantidade de elementos comuns entre ambos 0s conjuntos,
pode-se afirmar que, grosso modo,
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P Alta Empregabilidade Profissional

0 Baixa Empregabilidade Profissional * (20)

n(CnM)=9—>95{

Se a quantidade de elementos comuns entre “C” e “M” resultar em um valor proximo do
nuamero “P” de competéncias as requeridas pelo mercado de trabalho, significa que o candidato
apresenta grandes chances de ingressar, manter-se ou recolocar-se no mercado. Se praticamente
inexistir elementos comuns entre “C” e “M”, ¢ sinal de que o profissional necessita investir na
aquisicdo ou desenvolvimento de novas competéncias ou realizar reciclagens e atualizagOes
profissionais para voltar a ser competitivo no mercado.

A andlise anterior pode ser generalizada para o caso em que as competéncias do conjunto “M”
possuirem “pesos” de importancia. Sendo “7;” o peso associado a competéncia “m;” e designando
por “R” a soma de todos os pesos associados aos “P” elementos de “M”. Define-Se 0 grau de aderéncia
normalizado de “C” em relagao a “M”, em um cenario de “pesos”, como Se segue:

P
R = Tj=7‘1+1‘2+"'+7‘p, (21)
j=1
1 N 1 SeCNM=M
9=EZ Zcinrj-m]- =1 0 SeCNnM=0. (22)
=1 \i=1 10,1[ Outros Casos

De forma semelhante ao realizado para o caso dos pesos uniforme das competéncias “m;” do

conjunto “M”, em que 1 < j < P, pode-se afirmar que “6”, grandeza associada ao valor numérico da
intersec¢ao entre os conjuntos “C” e “M” para o caso ponderado ¢ tal que:

0 =

~ {1 Alta Empregabilidade Profissional 93
0 Baixa Empregabilidade Profissional * (23)

A analise pode ser novamente generalizada para “K” distintos mercados. Nesse caso, a Eq.
(22) para a ser um caso particular dos k = 1,2,3, -+, K possiveis. Nesse caso, expressa-se:

1 Secinmy =g¢ 1<i<N
n(c;nmjy) =Pij=4 0 SeciNnmy =0 ,emque {1<j<P. (24)
10,1[ Outros Casos 1<k<K

O grau de aderéncia normalizado de “C” em relagdo aos “Mg” mercados, em um cenério de
13 2 4
pesos”, € dado por:
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Ry 1 SeCnM=M
HZEZ z Z(:iﬂrjk-mjk = 0 S@CHMZQ; (25)

k=1 \j=1 \i=1 10,1[ Outros Casos
K
R= Z R,, (26)
k=1
K
i = z M,. @7
k=1

Se os “K” mercados se remeterem a uma regional, a equagdo (25) pode ser entendida como o
indice de empregabilidade regional para um determinado candidato. Assim:

4

IR

{1 Alta Empregabilidade Profissional Regional (28)

0 Baixa Empregabilidade Profissional Regional *

Com isso, terminamos esta analise sobre indice de empregabilidade profissional.
Evidentemente ainda que a empregabilidade de um certo candidato possa ser alta, sua insercdo no
mercado dependera de outros fatores, tais como a oferta de vagas, salario ofertado, condicdes de
trabalho etc.

8 Conclusotes

O termo empregabilidade profissional pode ser entendido como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necesséarias ao efetivo exercicio de uma profissdo e sem as quais torna-se dificil
sua insercdo no mercado de trabalho. O conjunto das competéncias variard de acordo com a profisséo,
tipo de atividade laboral, regido geografica e empresa contratante. Em alguns casos, um profissional
estara muito bem qualificado para uma vaga enquanto em outra sera insuficiente.

A empregabilidade profissional apresenta alguns pilares fundamentais: Vocacao;
Competéncia Profissional; Idoneidade; Satde Fisica e Mental; Reserva Financeira e Networking. Na
tentativa de minimizar reveses na Empregabilidade Profissional todos esses pilares devem ser
continuamente cultivados, ampliados, atualizados, aumentando as chances de ingresso, manutencéo
ou recolocacao profissional. Ainda que exista divergéncias com relacao a definicéo, bases e pilares
sobre empregabilidade, é certo que a empregabilidade profissional requer preparo por parte das
pessoas. Quanto maior o numero de diferenciais e competéncias desenvolvidas por um individuo,
maiores serdo as chances dele se inserir ou reinserir no mercado profissional. Por outro lado, tais
diferenciais ndo devem ser necessariamente conhecimentos técnicos. Valores humanos e
comportamentais devem ser igualmente adquiridos e aperfeicoados, bem como resiliéncia,
entusiasmo, gestdo eficiente de prazos, trabalho em equipe, autocontrole emocional, entre outros.
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Tendo em vista que inexiste consenso de empregabilidade profissional, realizou-se nesse
artigo uma analise matematica do conceito, considerando-se a relacdo entre as competéncias
desenvolvidas pelo candidato e as competéncias requeridas pela empresa. Foram construidos dois
conjuntos: O das competéncias do candidato “C = {cy, ..., ¢;_1, C;i, Ci41, -, Cy} € O conjunto “M =
{ml,mz,mg,, ey Mg, M, M4 g, ...,mp}” associado as competéncias requeridas pelo empregador.
Ambos 0s conjuntos apresentavam independéncia linear entre os seus elementos internos, ou seja,
n(m; nm;) =n(c;N¢;) = 8;;,onde §;; = 0sei#jed;; =1sei=j. Através dos elementos de
conjuntos, analise estatistica e principios da ldgica matematica, realizou-se andlises para se
determinar pardmetros mensuraveis e de determinacdo direta passiveis de serem associados a
empregabilidade profissional, desconsiderando-se indices obscuros e de interpretacdo duvidosa.

Inicialmente foi considerada a projecdo de uma determinada competéncia do candidato “c;”,
emque 1 <i < N, sendo “N” o niumero total de competéncias desenvolvidas pelo pleiteante a vaga
de emprego disponivel, a qual se mostrou variar entre dois extremos: “0” se tal competéncia ndo
interessava a vaga de emprego, “1” se a competéncia estava completamente contida no conjunto “M”
e valores entre “0” ¢ “1” se a competéncia estava apenas parcialmente contemplada em “M”. Em
seguida, considerou-se a proje¢do de todas as competéncias do conjunto “C” em “M”, obtendo-se a
grandeza “6” a qual, quando proxima do valor no numero de elementos de “M” indica alta
empregabilidade do profissional e valores proximos a “0”, baixa empregabilidade profissional. Os
estudos iniciaram-se com a consideragao de pesos uniformes sobre os “P” elementos do conjunto das
competéncias “M” associadas ao perfil da vaga disponivel a contratacdo. Em seguida, generalizou-se
para o caso de elementos com pesos diferentes entre si, onde competéncias mais importantes tinham
um peso maior do que outras.

Encerrando a anélise, também foi considerado o caso de um candidato em relacdo a uma
empresa, e, em seguida, generalizou-se para empresas lotadas em uma dada regido geografica. Nesse
caso, foi adicionado o conjunto das “K” empresas ofertantes de vagas de emprego que possuem perfis
profissionais semelhantes, ainda que cada conjunto das competéncias profissionais ndo sejam,
necessariamente, iguais a todos. Através desses estudos, espera-se contribuir com indicadores mais
objetivos e diretos, norteando futuras analises sobre esse conceito, bem como outros a ele associado.
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