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Resumo

A empregabilidade profissional é um importante parametro para todos os profissionais, independentemente do tempo e
da area ao qual atua. Com a globalizagcdo da economia, da inser¢cdo cada vez mais frequente de novas tecnologias,
procedimentos consolidados estdo sendo substituidos ou aperfeicoados. Isso obriga os profissionais a adotarem uma
postura ativa em relacdo as suas qualificagdes, conhecimentos de forma geral. Um profissional hoje considerado como
altamente qualificado pode ndo ter espaco para atuar em um curto espago de tempo caso ele ndo seja flexivel, capacitado
e adaptado as mudancas e tendéncias de mercado. Em um processo seletivo, tais qualidades devem ser demonstradas
pelos candidatos para que os recrutadores possam compara-las com aquelas desejadas pelos empregadores. Para evitar
subjetivismos, delimitacfes quanto ao que se deseja e 0 que se apresenta para comprovacao devem acontecer. Através de
comparagOes entre ambos 0s conjuntos de competéncias, avalia¢fes do grau de desenvolvimento real de cada competéncia
alegada pelo candidato e a atribuicdo de pesos maiores para competéncias consideradas mais importantes devem acontecer
para que os aprovados melhores atendam ao perfil requerido.

Palavras-chave: Empregabilidade Profissional. Perfil de Adequacéo Profissional. Indicadores. Valores Médios.
Emprego e Prestacdo de Servigos.

Abstract. Professional Employability and Percentage of Appropriateness of the Candidate Profile in a Process
for Recruiting Job Vacancies or Services: An Analysis Methodology.

The Professional Employability is an important parameter for all professionals, regardless of the time and area in which
they work. Due to the globalization of the economy and the growing insertion of new technologies, consolidated
procedures are being replaced or improved. This forces professionals to adopt an active posture in relation to their
qualifications and knowledge. A professional currently considered highly qualified may not have the space to act in a
short period of time if he is not flexible, trained and adapted to changes and trends. In a selection process, such qualities
must be demonstrated by candidates so that recruiters can compare them with those desired by employers. To avoid
subjectivism, delimitations as to what is desired and what is presented for proof must happen. Through comparisons
between both sets of competences and objective assessments of the degree of development of each competence declared
by the candidate, as well as the attribution of greater weights to competences considered more important, it must happen
so that those approved better meet the required profile.

Keywords: Professional Employability. Professional Adequacy Profile. Indicators. Medium values. Employment and
Provision of Services.
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1 Introducéo

Em tempos de pandemia, onde o cenario econdémico se mostra fragilizado e instavel, a questdo
da “Empregabilidade Profissional” se mostra fundamental para a manutencdo, insercdo ou
recolocacéo de profissionais. Em muitos setores, a competicdo por uma vaga de emprego se acentuou
com a diminuicdo da oferta de vagas ou da contratacdo para a prestacao de servicos. O que, em tempos
normais, poderia ser avaliado como diferencial no curriculum vitae de uma pessoa, atualmente se
mostra tdo somente como sendo essencial a manutengdo de seu emprego, obrigando-a buscar novos
destaques em seu curriculum (MIORIN, 2015).

Os empregadores, por sua vez, desejam colaboradores que possuam conhecimentos técnicos,
habilidades e comportamentos que contribuam para o crescimento e aumento da competitividade da
empresa, que sejam eficientes, saibam trabalhar em equipe e gerir adequadamente seu tempo,
possuam resiliéncia, sejam intraempreendedores, bem como manter-se informado com as novidades
e tendéncias em sua area de atuacdo para estar preparado para eventuais mudancas de processos
dentro da corporagédo (FERREIRA, 2017).

A questdo da adaptabilidade ¢ outro tema central quando se fala sobre “Empregabilidade
Profissional”. Nao raramente, um colaborador é readaptado para o exercicio de outras funcdes,
assumindo responsabilidades bastante distintas de sua formacdo técnica de origem. Nesse ponto,
quanto mais flexivel e adaptavel for um individuo, maiores serdo as oportunidades de crescimento do
mesmo em uma dada empresa, bem como ter a capacidade de dominar novas tecnologias, processos,
procedimentos, conhecimentos e, com isso, manter-se empregado, produtivo, eficaz e atuante no
mercado (ZAPAROLLI, 2010). Outra situacdo associada a adaptabilidade diz respeito a velocidade de
mudancas dos processos empresariais nos dias de hoje. Com a insercdo cada vez mais presente da
tecnologia em todos os setores mercadoldgicos, sobressaem-se os profissionais que melhor se ajustam
a essas novas realidades, processos e dinamicas, se desvencilham de habitos, conceitos e formas de
agir que se tornaram obsoletas e improdutivas e conseguem dominar mais rapidamente tais
tecnologias, utilizando-as em suas tarefas laborais (INOVAPARQ, 2016). Para isso, a realizacdo de
cursos, capacitacGes, aprimoramentos e estudo continuos sdo essenciais para 0 aumento da
adaptabilidade do individuo, seja pela aquisicdo de competéncias técnicas seja das socioemocionais
ndo cognitivas desejadas pelos empregadores e pelo mercado de trabalho em geral (SANTQOS, 2019).
Um resumo dos principais eixos associados a adaptabilidade profissional pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1. A adaptabilidade profissional é uma das chaves para todo trabalhador manter-se empregado, produtivo e
eficiente, bem como pleitear eventuais promocdes e ascensdes dentro de uma empresa.
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Fonte: O Autor (2021).

r

Outro conceito importante para a “Empregabilidade Profissional” ¢ a “Flexibilidade no
Ambiente de Trabalho”, que pode ser entendida como a capacidade que um individuo possui em se
ajustar as mudancas e inovacdes presentes no ambiente de trabalho e, se possivel, tirar algo de positivo
nessas situacdes. Desse modo, ser flexivel profissionalmente significa estar receptivo as mudancas,
novas interagdes e ideias, a lidar com novas técnicas e processos, a estar aberto a implementacgoes,
aperfeicoamentos necessarios a perpetuacGes dos objetivos da empresa, da melhoria de sua
competitividade, de eventuais expansdes em distintos setores da corporacdo. Ter flexibilidade na
atividade laboral propicia maior adequagdo do individuo as novas diretrizes e estratégias adotadas
pela corporagdo, agindo com a mentalidade de que outras transformagdes naturalmente e
inevitavelmente virdo, adotando uma postura emocionalmente inteligente (RIBEIRO, 2019).

O profissional que é flexivel é capaz de realizar suas atividades laborais de forma mais leve
(mas ndo menos comprometidas), sem carregar frustracdes ou estresse dentro de si, sendo uma
caracteristica ligada a mentalidade da pessoa. Ao contrario que se possa inferir, ter flexibilidade em
suas atividades laborais ndo significa ser manipulavel, aceitar qualquer coisa sem questionamentos,
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ndo ter opinides, visdes, metas, atitudes ou objetivos prdprios, mas sim aceitar e respeitar
pensamentos e posicoes diferentes daqueles adotados pelo individuo, estando aberto a discussdes e
aceitagdes das mesmas, caso estas se mostrem melhores do que as inicialmente concebidas
(UNOPAR, 2020).

Em um ambiente corporativo, a presenca de funcionarios flexiveis potencializa a comunicacgéo
e a transmissdo de novas visdes, opinides e ideias entre os pares, traz mais motivacéo as atividades
laborais nos distintos setores da empresa, maximiza as vantagens competitivas existentes dentro da
empresa, alcancando bons resultados decorrido certo intervalo de tempo. Em situaces adversas,
apresenta resiliéncia, compreensdo da situacdo e busca por mudangas para a superacao dos obstaculos
(MARQUES, 2019). Por outro lado, a existéncia predominante de funcionarios pouco flexiveis faz
com que 0s processos, tarefas, afazeres ocorram com maior grau de dificuldade, sendo mais afetadas
aquelas mais complexas e demoradas, que necessitam de uma equipe para ser realizada. Como
decorréncia dessa inflexibilidade, o networking e o trabalho colaborativo ndo se desenvolvem,
conflitos passam a ocorrer com frequéncia, bloqueando o crescimento da empresa e causando nela,
uma queda consideravel de rendimento e competitividade (GLOBAL, 2021).

A flexibilidade e a adaptabilidade profissionais s&o conceitos que apresentam certa
superposicao entre si, conforme apresentado na figura 2, sendo ambos essenciais para que um
profissional tenha alta Empregabilidade Profissional.
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Figura 2. A flexibilidade profissional € uma habilidade importante para o crescimento das empresas e de seus
colaboradores. Através dela, diversos entraves podem ser facilmente solucionados, bem como a diminuicdo de
conflitos, morosidade nas tarefas, com a perda da competitividade da corporacéo.
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Fonte: O Autor (2021).

O conceito de “Empregabilidade Profissional” nao apresenta consenso na literatura,

provocando discussdes sobre o que realmente importa no cOmputo desse conceito a titulo de
orientacdo a empregadores, candidatos a vagas de empregos ou mesmo de colaboradores receosos
perder um emprego ou que estejam pleiteando uma promocgao em sua carreira profissional. Segundo
Teixeira (2018) esse conceito pode ser entendido como o conjunto de conhecimentos técnicos e
comportamentais que sdo buscados pelos setores empregadores da economia, seja no sentido de
ingressar ou recolocar-se no mercado, ou mesmo para perpetuar-se no emprego. Ja para Moreira
(2020), é a qualidade comportamental de estar atualizada e em sintonia com as tendéncias, novidades,
exigéncias atuais procuradas pelos empregadores e associadas a uma determinada profissao, ainda
que tais atividades laborais ndo precisam, necessariamente, estar atreladas aos padroes ortodoxos de
emprego. Outras definicGes estdo apresentadas na Figura 3.
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Figura 3. Diferentes DefinicGes a Respeito do Conceito de Empregabilidade Profissional.

__Aptiddo do Individuo __Capacidade ou possibilidade de alguém em conseguir um emprego ou a
em Empregar-se: aptiddo de manter-se nele (SIGNIFICADOS, 2018);

Se refere a capacidade que um profissional apresenta em se recolocar no
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negativos ou positivos da economia no setor etc.) (MIGUEL JR., 2011);
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__ocupagdo atual. Na pratica isso poderia ser traduzido pela resposta da

B Mll;dan;as fje pergunta: “Se vocé fosse demitido da atual empresa ou optasse
mprego: espontaneamente por trabalhar em algo diferente, o que faria e quais as
empresas estariam dispostas a contrata-lo?” (LINS, 2017);
Capacidade de

___Capacidade de adequacdo do profissional ao mercado de trabalho. Quanto
mais adaptado o profissional, maior sua empregabilidade (ALMEIDA, 2006).

Empregabilidade Profissional

—  Adequagao as
Atividades Laborais:

Fonte: Diversos Autores, referenciados na figura.

Tendo em vista que o conceito de “Empregabilidade Profissional” se mostra vago e impreciso,
a sua mensuracdo se torna grosseira, com alto grau de incerteza, susceptivel ao erro, ou mesmo
invidvel. Nesse trabalho, discutir-se-a critérios e/ou base de informacdes fidedignas e objetivos que
permita o calculo da Empregabilidade Profissional de forma matematica e precisa,
metodologicamente aplicavel a distintas metodologias de recrutamento, demissdo ou recolocacao
profissionais.

2 Empregabilidade e perfil do profissional moderno

Com a insergéo cada vez mais acelerada da ciéncia e tecnologia no cotidiano das atividades
laborais, com a emergéncia de novos, mais rapidos e eficientes aparelhos, aplicativos, maquinas e
outros, é natural que as exigéncias do mercado de trabalho passassem por mudangas, privilegiando
os profissionais mais adaptados a esse ritmo e as novas realidades (GARCIA, 2018). Como
consequéncia, aqueles individuos que estejam defasados, desatualizados com as atuais necessidades
de mercado ndo sejam condizentes com a necessidade dos empregadores, apresentando menor
Empregabilidade Profissional (SANTQOS, 2019).
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Figura 4. Caracteristicas do Perfil Profissional Moderno que sdo valorizadas pelos Empregadores, contribuindo para alta
Empregabilidade Profissional.
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eProfissional capaz de unir de forma integrada diferentes processos e/ou profissionais dentro de uma
empresa, visando a compreensdo de uma determinada situagdo e, a partir dela, tomar decisoes;

J/

~

eProfissional com capacidade de compreender, canalizar e gerir suas proprias emogdes, potencializando
assim suas intui¢bes e aumentando sua capacidade de relacionamento interpessoal;

N
eProfissional capaz de criar uma rede de contatos ou conexdes com pessoas consideradas importantes ou
relevantes profissionalmente e que possam interagir positivamente em caso de necessidade, aumentando

assim as chances de sucesso profissional;
J

~
eProfissional com competéncia em transformar em informagdes e conceitos Uteis para a corporagdo, através
da leitura, organizagdo, interpretagdo e filtragem de dados disponiveis sobre um assunto, processo ou

problema de interesse;
J

N
eProfissional capaz de se posicionar perante um determinado assunto de forma clara, educada, ndo
conflituosa. Em muitos casos, tal contraponto se mostra muito benéfica a empresas, pois levanta cenarios

e possibilidade ndo pensados pelos demais; )

N

*Pessoa que possui engajamento social na comunidade e/ou experiéncias internacionais, ou participa de
projetos relevantes e que possam desenvolver competéncias e habilidades, aumentando assim as chances
dela contribuir com visGes, novas idéias, relatar experiéncias aplicadas a projetos dentro da empresa;

Fonte: Adaptado de BRESSAN, 2018.
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Desse modo, a atualizacdo profissional deve ser continua, acontecendo em todos 0s momentos
da carreira, principalmente quando novos desafios, novos processos ou tecnologias sdo incorporados
as tarefas e afazeres da empresa, pois dominar somente hard e soft skills obsoletas ou ndo aderentes
ao exercicio profissional € algo ndo bem avaliado em termos de manutencdo do emprego, tornando o
profissional um empecilho para a fluidez dos processos e atividades empresariais.

Ainda que existam varia¢es segundo a regido geogréfica, area de atuacdo profissional, tipo
de atividade exercida ao qual o profissional esteja lotado, existem caracteristicas consideradas
comuns a todo profissional considerado como detentor de alta Empregabilidade Profissional. Tal fato
se justifica pois atualmente os contratantes buscam individuos detentores de competéncias que
ultrapassam os conhecimentos especificos da area ao qual atuam ou tenham se formado (BRESSAN,
2018), requerendo além deles comportamentos e atitudes que os tornem produtivos e resilientes em
meio a cobrancas e pressoes, que saibam trabalhar em equipe e tenham flexibilidade e capacidade de
negociacao para atingir seus objetivos e propositos, conforme visto na Figura 4.

Como se observa, as caracteristicas técnicas e pessoais atualmente desejados em qualquer
profissional, perpassam cursos, graduacdes, capacitacdes, aperfeicoamentos realizados em
instituicbes de qualidade, bem como a disposicdo pessoal em estudar sempre, incorporando
informacdes e conhecimentos em areas correlatas ou aguelas que sejam vantajosas em sua atuagdo
profissional. Igualmente importante é a criatividade, flexibilidade, proatividade, que saibam se
expressar, posicionar bem como possuir resiliéncia e flexibilidade para contornar dificuldades,
cobrancas, principalmente em situacGes desfavoraveis (NEWTRADE, 2017). Em termos de postura,
os empregadores desejam pessoas motivadas, que “vestem a camisa da empresa”, que ndo desanimam
em face a obstaculos e diversidades, que buscam solucbes criativas e executaveis a problemas,
processos e demandas empresariais.

3 Competéncias fundamentais para a empregabilidade

Ainda que divergéncias com relacdo a conceituacdo de “Empregabilidade Profissional”, ela
sempre estara alicercada em um conjunto de competéncias consideradas desejaveis aos empregadores
para o efetivo exercicio de uma dada funcdo. Tais competéncias poderdo ser agrupadas em um
conjunto “M” de “P” elementos €, se bem elaboradas, seréo distintas entre si, proporcionando aos
recrutadores maior objetividade, clareza no perfil e agilidade no julgamento dos dados, informagdes
e comportamentos dos que estdo pleiteando a(s) vaga(s) de emprego:

M = {ml,mz,mg, ey Mg, M, My, ...,mP}, (1)

Os elementos do conjunto “M”, designados por m,,m,, ms, ..., mp, S&0 as competéncias
relevantes a construcdo do perfil do profissional a ser contratado pela empresa. Elas poderdo estar
associadas a conhecimentos e/ou habilidades técnicas (“hard skills”) ou comportamentos, valores ou
atitudes pessoais (“soft skills”). Sendo os elementos distintos entre si, a superposi¢ao entre eles sera
nula, ou seja, m; N m; = @ para i # j e reproduzira o préprio elemento se i = j, ou seja, m; N m; =
m;. O somatorio do nimero de elementos resultantes da interseccdo entre duas competéncias de “M”,
n(m; N 'm;), devera reproduzir o niimero de elementos desse conjunto:
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(1 Sem; =m; 1<i<P
n(m; nmy) =1, Sem; #m; "I l1<j<p (2)
P p P
Z n(‘mi N m]) = Zn(ml N mi) + z n(mi N m]) =P. (3)
ij=1 i=1 [j=1
i#]

O numero total de elementos do conjunto “M”, bem como quais as competéncias consideradas
mais importantes variardo caso a caso, conforme processo seletivo para as vagas de emprego
disponiveis, cabendo aos candidatos buscar meios de comprovar de forma inequivoca que ele detém
tais expertises. Alguns desses requisitos podem ser ratificados através de diplomas, certificados,
atestados, registros na carteira de trabalho, artigos cientificos, livros, produtos/obras, documentos
comprobatdrios em geral, enquanto outras podem ser evidenciadas através de entrevistas, conversas,
mapeamento comportamental, pesquisas, dinamicas em geral. Segundo Hillage & Pollard (1998) os
componentes-chave, consideradas como fundamentais para a “Empregabilidade Profissional” podem
ser divididos em quatro grandes grupos: Qualidades Desejaveis ao Emprego; Autogerenciamento da
Carreira; Apresentacdo Pessoal; e Circunstancias Pessoais e de Mercado de Trabalho que interferem
na Empregabilidade.

As “Qualidades Desejaveis ao Emprego” dizem respeito as competéncias valorizadas pelos
empregadores no processo de seletivo de vagas de emprego, a qual, evidentemente, dependera do
pleito, podendo ser subdividida em “Basicas”, “Intermedidrias” e “Avangadas”. As “Qualidades
Basicas Desejaveis ao Emprego” se referem aos valores éticos e morais importantes e associados a
vida profissional. As “Intermediarias” ainda se subdividem em “Qualidades para a Ascensdo
Profissional” e “Comunicagdo, Respeito e Tolerancia para com os Colegas de Trabalho”. As
“Avancadas” estdo direcionadas as competéncias necessarias para a melhoria da performance
empresarial de um modo geral, tais como visdo estratégica empresarial.

O “Autogerenciamento da Carreira” pode ser entendido como um conjunto das competéncias
necessarias ao ingresso no mercado de trabalho e crescimento profissional, tracando procedimentos
para a prospeccao de oportunidades de emprego, recolocacdo profissional e/ou ascenséo na carreira.
Pode ser tripartida em “Prospeccdo de Empregos”, “Gerenciamento da Carreira” e “Percepgdes e
Abordagens Estratégicas”. A “Apresentacdo Pessoal” se refere a promogao de técnicas de Marketing
Pessoal e Profissional aos potenciais empregadores, bem como aos seus superiores e colegas de
trabalho, algo que pode fazer toda a diferenca em oportunidades dentro e fora de uma empresa.

O ultimo, mas ndo menos importante, componente fundamental para a empregabilidade sdo
as “Condigoes Pessoais e de Mercado de Trabalho que interferem na Empregabilidade”, subdividas
em Fatores Pessoais (Estudos, Capacitagdes, Familia etc.) e Fatores de Mercado (Indicadores
Econdmicos, Abertura/Faléncia de Empresas, Salario, Nimero de Vagas Disponiveis, Novas
Tecnologias aplicadas ao Ambiente de Trabalho etc.), conforme visto na Figura 5. Tais fatores podem
ora favorecer ora prejudicar a Empregabilidade de uma pessoa.

Para que a “Empregabilidade Profissional” de uma pessoa possa ser considerada adequada,
independentemente da vaga de emprego ofertada, o individuo deve apresentar a maior quantidade
desses componentes fundamentais, estando apto a encarar novos desafios, ocupacdes, mercados,
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atuando com qualidade e competéncia em &reas as quais sejam desejaveis a seu empregador, tendo
flexibilidade e resiliéncia para superar obstaculos, entraves, celeumas, propondo sugestfes de
melhorias dos processos da empresa, se necessario, praticando o intraempreendedorismo, sendo uma
referéncia positiva para que outros possam imitad-lo em meios as adversidades. De uma forma
genérica, define-se por “C” ao conjunto das “N” competéncias do pleiteante a vaga de emprego

C = {CllC2lC3P"'lci—liciici+1'"'!CN}' (4)

Nesse conjunto, cada competéncia apresentada pelo individuo pode ser de qualquer natureza:
atributos pessoais, valores éticos e morais, competéncias técnicas, qualidades que contribuem para a
performance organizacional, habilidades diversas etc. O conjunto dessas competéncias podera se
mostrar adequado em um determinado perfil empregaticio enquanto em outro, apresentara pouca
intersecgdo. Assim sendo, pode-se entender que inexiste conjunto universalmente adequado para
todos os tipos de vagas, mas sim aqueles que se encaixam melhor em uma gama mais variada de
ocupacdes do que outros.
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Figura 5. Componentes Fundamentais para a Empregabilidade Profissional.

Valores Eticos e Morais: Resiliéncia, Empatia, Senso de
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e Tolerancia com = Comunicagdo Escrita, Respeito a
Colegas de Trabalho: Diversidades, Lideranga, etc;
ContribuicGes para a Performance Empresarial: Trabalho
— Avangadas: em Equipe, Visdo Estratégica, Intraempreendedorismo,

etc.

Uso de ferramentas Gerenciais ou de Relacionamentos
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Autogerenciamento da . . Tragar objetivos e criar estratégicas para conseguir crescer
o | . —1— Gerenciamento da Carreira: —— - o !
Carreira na atividade profissional desejada;

Adaptabilidade as Condiges de Mercado e
Oportunidades. Capacitar-se para preencher os Pré-
Requisitos para Cargos Pretendidos,

| | Percepgdes e Abordagens
Estratégicas:

Capacidade de Causar boa Impressdo aos Empregadores, superiores imediatos e demais

— Apresentaggo Pessoal colegas de trabalho (Marketing Pessoal e Profissional)

Fatores Pessoais: Circunstancias Pessoais: Estudos, Doengas,
Circunstancias Pessoais e : Responsabilidades Familiares, Problemas Familiares, etc.

| de Mercado de Trabalho
que interferem na
Empregabilidade Circunstancias de Mercado de Trabalho: Numero de Vagas,
Fatores Externos: —  Crise EconOmica, Regido Geografica, Fechamento ou
Abertura de Empresas, etc.

Componentes Fundamentais da Empregabilidade (HILLAGE, 1998)

Fonte: Hillage & Pollard (1998).

A titulo de melhor organizar a avaliagdo dessas competéncias, € salutar que elas sejam tais
que a “i’-ésima competéncia do candidato “c;” ndo apresente superposi¢cdo alguma em relagdo as
demais. Assim procedendo, o nimero “N” realmente sera a quantidade total de competéncias
apresentadas pelo individuo, ndo sendo superestimado por conta da repeticdo das mesmas qualidades.
Cabe, portanto, aos avaliadores, eliminar eventuais superposi¢des para que o processo de selecdo de
interessados em uma dada vaga de trabalho ou prestagdo de servicos ocorra de forma justa de

fidedigna. Matematicamente:
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(¢ Sei=]j 1<i<N
cnNe = o Seiij,emque 1<j<N’ (5)
Em termos numéricos, a condi¢do anterior pode ser escrita como
1 Sei=j 1<i<N
”(Cincf)z{o Seiwj @ CmAue {ISjSN' (6)
N N N

Z n(cl- N cj) = Z n(c;Nc;) + z n(ci n cj) = N. (7)

i'jzl i=1 i,j=1

i#j

A somatdria inicial da equacdo (7) foi subdividida em duas: Uma contendo as interseccdes
associadas ao mesmo elemento e outras associadas a dois elementos distintos “c;” € “c;”. Essa

segunda soma se anulard pela condicdo n(ci N cj) =0 quando i # j - ¢; # ¢;. Ja a primeira
somatoria, todos os elementos n(c; N ¢;) = 1. Como eles se repetem “N” vezes, o resultado sera o
namero de competéncias linearmente independentes entre si, associadas ao candidato.

4 Avaliacdo das competéncias do candidato e empregabilidade profissional

O Processo de Avaliacdo das Competéncias de um determinado candidato ndo é algo simples
de ocorrer. E necessario analise detalhada de seu curriculo e dos documentos apresentados, realizacio
de dindmicas propostas pelos empregadores para avaliar caracteristicas e qualidades desejaveis em
um futuro colaborador, ou entdo a realizacdo de provas ou avaliagdes escritas ou orais, a critério de
guem esta contratando para, em seguida, tracar um perfil do candidato, comparando-o com aquele
ideal para a empresa. Ao longo do andamento de todo o0 processo, € natural que as pessoas se mostrem
preocupadas, ansiosas, angustiadas, ndo sabendo se aquilo que escreveu, declarou, respondeu era o
que os empregadores esperavam ouvir e/ou ler da pessoa. Mesmo aqueles mais qualificados e
experientes ficam perturbados nesses processos (MANPOWER GROUP, 2019).

Em muitos casos, uma virtude considerada pelo candidato pode ser interpretada como algo
negativo pelo empregador e vice-versa. Como exemplo, citamos pessoas que ficam pouco tempo em
uma dada empresa e ja inicia suas atividades em outra, repetindo o procedimento diversas vezes,
pulando de vaga em vaga de emprego. A interpretagdo desse comportamento pode ser positiva ou
negativa. Se positiva, pode significar alguém destemido, que gosta de novos desafios, oportunidades.
Se negativo, pode ser visto como alguém sem comprometimento, que desiste na primeira dificuldade
Ou que ndo se ajusta a um ambiente corporativo. Como a avalia¢éo depende do recrutador, a percepcao
dele é que prevalecerd, mediante o que o individuo declarar sobre o assunto (XERPAY, 2020).

Nesse trabalho, sera considerado apenas as competéncias que o candidato possui e que foram
devidamente avaliadas pelos recrutadores, desprezando possibilidades de erros ou equivocos por
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parte deles. Assim sendo, o estagio inicial da avaliacdo das competéncias de um candidato sera
averiguar o quanto os conjuntos “C” ¢ “M” sdo similares entre si. Tal analise devera acontecer
envolvendo todas os “N” elementos no conjunto “C”, ¢y, ..., Ci_1, C;, Ci+1, -, Cy, 0S QquaiS congregam
todas as competéncias do candidato, sendo comparadas e avaliadas com todas as “P”’ competéncias
do conjunto “M”, my,my,ms,...,Mj_1,Mj,Mjy4,...,mp. Matematicamente, a operacdo de
intersecgdo entre a i —ésima competéncia do conjunto “C” com o j —ésimo elemento de “M” é dada
por:

¢ Seci=my L<i<N
cnmj=40 Sec# mj,emque{lzjzp. (8)

aij Se Ci"’mj

A grandeza “a;;” indicada na equagdo anterior indica uma superposi¢do parcial entre “c;” e
“m;”, ou seja, existe uma aderéncia entre ambas as competéncias, porém ela ndo se mostra

plenamente satisfatoria. Associando tal operagao a um ntimero real entre “0” e “1”, temos:

1 Seciﬂmj=ci 1<i<N
n(Ciﬂmj)= 0 Sec;nm; =@ ,emque{1_<lj_<P. 9)
0 <p;j <1 Outros Casos T

A grandeza “f;;” € o grau de aderéncia entre “c;” € “m;”, assumindo valores proximos a zero
guando essas competéncias sdo quase disjuntas entre si e proximas ao valor unitario quando ¢; = m;,

conforme visto na Figura 6.
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Figura 6. Superposi¢des Completa e Parcial entre a i —ésima competéncia do candidato “c;” e a j —ésima competéncia
do perfil da vaga de emprego “m;”. Tambeém é apresentado o caso em que essas duas competéncias sao disjuntas entre
si.

Caso¢; =m; - ,Bl.j =1

Competéncia do Competéncia do Perfil do
Candidato “c;” Emprego “m;”

\ / Superposicdo

parcial entre a
«— .
Competéncia do

Perfil do Emprego

Caso ¢;~ m; <1
i

Fonte: O Autor (2021).

A interseccdo entre 0s conjuntos das competéncias apresentadas pelo candidato “C” e as
constantes no perfil da vaga de emprego “M” podem assumir valores entre zero (quando todos os
elementos de “C” sdo completamente distintos dos de “M”), e “N” ou “P”, dependendo de qual dessas
grandezas apresentar o menor valor. O valor “N” serd o valor maximo quando o conjunto “C” estiver
contido em “M”, na hipdtese em que N < P. O valor “P” serd o valor maximo quando o conjunto
“C” contém “M”, algo que acontece quando N > P, conforme visto na Figura 7.

Dessa forma, o numero de elementos comuns entre “C” e “M” deve obedecer a seguinte inequacdo
dupla:

N P
N SeN<P
OSZZn(cinmj)S{P S§N>P' (10)

i=1 j=1

Através dessa inequacdo, foram determinados os possiveis limites inferior e superior dos
elementos comuns associados a um dado processo seletivo para vagas de emprego ou prestacao de
servicos. Ja o numero de elementos ndo-comuns entre conjunto “C” em relagdo a “M” é dada por:

N P
0< z n(c;nmj) < N. (11)
—

i Jj=1
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Figura 7. Superposi¢des entre os conjuntos das competéncias do Candidato “C” e a das competéncias requeridas na
vaga de emprego “M”. S&o vistos 0s casos: Conjuntos Disjuntos, cuja superposicao é zero, Superposicdo Parcial, cujos
valores ficam entre zero e “N”, e os casos “C” estd contido em “M”, ou seja, o conjunto das competéncias do candidato
¢ subconjunto de “M” e “C” contém “M”, ou seja, quando o conjunto das competéncias do candidato superam aquelas

requeridas pela vaga de emprego (candidato super qualificado para a vaga).

T ]

Ko e T &

Conjunto das Conjunto das Competéncias Conjunto das Conjunto das
Competéncias do do Perfil da Vaga de Competéncias do Competéncias do Perfil
Candidato “C” Emprego “M” Candidato “C” da Vaga de Emprego “M”
N P N P
Superposicao

> Yncam) o cnuee  0<3 S enm)<n- S
i=1 j=1 i=1j=1

Fonte: O Autor (2021).

Na analise realizada até o presente momento, ndo se considerou a importancia de cada
competéncia na construcdo da empregabilidade profissional do candidato. Tal quesito sera realizado
na secao a sequir.

5 Avaliacdo da empregabilidade profissional pelos empregadores em processos seletivos

Considere agora que um dado setor da economia deseja contratar um profissional cujo perfil
desejado seja composto por um conjunto de “N”’ competéncias, ¢y, €5, C3, ..., Cy. OS recrutadores, por
sua vez, devem construir instrumentos para a classificacao dos pleiteantes a vaga de emprego. Dentre
as possiveis ferramentas, encontra-se a “Empregabilidade Profissional” dos candidatos associada a
vaga de emprego. Para isso, é necessario determinar o percentual de adequacdo de cada candidato a
tal perfil, construindo, em seguida, uma lista de candidatos mais bem classificados, encaminhando-a
a aprovacdo das pessoas e/ou setores pertinentes a contratacdo. Para isso, uma das trés possiveis
situagdes poderé acontecer:

I.  Quando nenhuma das competéncias requeridas para a vaga de emprego é condi¢do excludente ao
ingresso na empresa;
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Il.  Quando todas as competéncias requeridas para a vaga de emprego séo condi¢fes excludentes ao
ingresso na empresa, €;

I11.  Quando existir um caso intermediario entre os dois anteriores.

Cada uma das possibilidades seréa tratada nas subse¢des a seguir.

5.1 Inexisténcia de competéncias excludentes a vaga de emprego

Considere o conjunto “M” contendo “P” competéncias distintas entre si, descritos pelas
Equacdes (1), (2) e (3), as quais sdo as consideradas importantes ao pleno exercicio profissional da
vaga de emprego disponivel. Seja “Cy” o conjunto das “N,” competéncias associadas ao k —ésimo
candidato:

_ (kK kK k k Kk k
Co = {cf,cf, oy el clin el ek, ), emquel <k <K. (12)

sendo “K” o numero de pleiteantes no processo seletivo considerado. Seja n{‘] a interseccdo da

i —ésima competéncia associada ao k —ésimo candidato em relagdo a j —ésima competéncia do
conjunto “M”, essa grandeza apresenta os seguintes valores:

L Secinm=c 1<i<N,
nﬁ':n(clkﬂmj)= 0 Sec{‘nmj=¢,emque 1<j<P . (13)
10,1[  Outros Casos 1<k<K

Em uma anélise adicional, a i —ésima competéncia do k —ésimo candidato “cf” pode ser
avaliada quanto ao seu pleno desenvolvimento ou dominio, ou seja, apesar de apresentar tal
competéncia, o candidato pode apenas dominé-la parcialmente. Seja “a¥” a grandeza real positiva
associada a tal avaliacdo de “c¥”,emque 1 <i < N, e1 < k < K, aqual pode apresentar o seguinte
intervalo de valores:

1 (100%) Desenvolvimento Pleno
af = 0 (0%) Auséncia de Desenvolvimento . (14)
Valores entre 0 e 1 Outros Casos

Dessa forma, se os recrutadores avaliarem que 0 k —ésimo candidato dominar apenas 75%
da i —ésima competéncia, entfo a¥ = 0,75, e assim sucessivamente, 0 < a¥ < 1. Em alguns casos,
0 grau de desenvolvimento ¢ uma grandeza que depende do tempo de experiéncia do profissional
e/ou do grau académico do individuo (nivel médio, graduagdo, especializacdo, mestrado ou
doutorado), obrigando “af” zerar seu valor se tal condi¢ao necessaria ndo for minimamente satisfeita,
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e apresentando uma dégradée de valores para aqueles cujos estudos ou tempo de experiéncia sejam
excedentes.

Define-se por ﬁ{j intersec¢do efetiva da i —ésima competéncia associada ao k —eésimo
candidato em relagdo a j —ésima competéncia do conjunto “M:

1 Seaf-(cfnmy)=m, 1<i<N,
ﬁzkj=a§c'n(6'ikﬂmj)= 0 Seaf-(c{‘nmj)zq) ,emque{ 1<j<P . (15)
10,1] Outros Casos 1<k<K

Um ultimo fator considerado nessa avaliacdo diz respeito ao grau de importancia que cada
competéncia “m;” d4 para o perfil da vaga de emprego sob andlise, em que onde 1 < j < P. Seja “rj”
0 peso dado pela relevancia da j —ésima competéncia determinada pelo empregador. Se todas as
competéncias apresentarem 0 mesmo grau de relevancia, entdo r;, = r, = --- =1, = 1. Se uma ou
mais competéncias forem, por algum motivo, desconsideradas, atribui-se o valor zero aos seus
respectivos pesos. Seja “R” ao somatorio dos pesos atribuidos a cada uma das competéncias existentes
no conjunto “M”’:

P
R=er=r1+r2+---+rj+---+rp, (15)
j=1

onde R = P quando todas as competéncias forem igualmente importantes umas em relacao as outras.
Uma vez definidos os parametros relevantes para o calculo do grau de adequacédo do k —ésimo
perfil do candidato em relagio ao da vaga de emprego ao qual ele participa, “%%%”, temos:

P Nk

1
il == ) el (16)

j=1 i=1

Tanto as relevancias quanto os graus de desenvolvimento das competéncias sdo fatores de
ponderacao, ou seja, 0 < af, r; < 1. Como consequéncia da definicdo apresentada:

1 total adequacao a vaga de emprego

0 nenhuma adequacgdo a vaga de emprego’ (17)

0< %<1 —>%gd={

ou seja, “%%%” assume valores proximo a zero para candidatos cujo perfil seja pouco aderente a vaga

de emprego e proximos a 1 a aqueles que possuirem bastante similitudes ao perfil desejado.
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5.2 Existéncia de competéncias excludentes a vaga de emprego

Quando houver a obrigatoriedade de os candidatos possuirem todas as “P” competéncias
exigidas no perfil da vaga de emprego, o percentual de adequacio do k —ésimo candidato “%%%4”
deve ser obtido efetuando-se uma analise um pouco diferente daquela realizada na secao anterior.

Define-se por “ﬁ}‘” a intersecgdo efetiva de “m;” com todas as “Nj,” competéncias associadas

ao k —ésimo candidato, ponderada por “a¥”:
Ny
K _ k K
i = Zai -n(cf nm). (18)
i=1

Tal grandeza pode assumir valores entre “0” € “1”, dependendo da intersec¢do entre “m;” e
as “N}” competéncias do conjunto “C}”:

( Nk
1 Se Zaf-n(c{‘nmj)=mj
i=1
ﬁ}‘=< Nk ,emque {1 <j<P . (19)
0 SeZaf‘-n(ci"nmj)=® 1<k<K
i=1
\]O,1][ Outros Casos

Tendo em vista que o candidato sera desclassificado do processo seletivo caso alguma delas
n&o tenha sido observada em algum dos pleiteantes & vaga de emprego, a grandeza “%%%” pode ser
obtida pela média geométrica ponderada de todos os “f1¥” associados as competéncias do conjunto

i)
“M”'

(20)

2

sendo “r;” 0 peso atribuido a competéncia “m;” € “R” 0 somatorio de todos 0s pesos, cuja expressao
é dada pela Eg. (15). Com a adogéo dessa definicdo, a auséncia da j —ésima competéncia por parte
do pleiteante faz com que ﬁ]’-‘ = 0, e, consequentemente, %%¢ = 0, ou seja, o candidato se encontra
inadequado a vaga de emprego, ou seja:
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1 total adequacao a vaga de emprego

0 nenhuma adequacdo a vaga de emprego’ (21)

0<%i<1 —>°7ozd={

Assim, quanto mais proximo ao valor unitario, mais apto estard o candidato a vaga de emprego
ao qual ele esta pleiteando.

5.3 Existéncia de competéncias excludentes e ndo excludentes a vaga de emprego

Esse caso congrega as duas situacOes expostas nas secOes anteriores: No processo seletivo
para a vaga de emprego existem certas competéncias excludentes ao processo seletivo, ou seja, na
auséncia de alguma delas, o candidato é desclassificado. H& outras competéncias, entretanto, que sdo
apenas classificatorias, ou seja, ndo desclassifica o pleiteante a vaga de emprego caso este ndo a
detenha. Com base nessa situagéo, considera-se que:

I.  Exista uma quantidade “P” de competéncias excludentes, tal que 0 < P < P, podendo ser
construido o seguinte subconjunto “M”, associado ao conjunto das competéncias do perfil
profissional:

M = {ml,mz,...,mj_l,mj,mj+1,...,mﬁ}. (22)

II.  Exista uma quantidade “P — P” de competéncias nio excludentes, tal que 0 < P — P < P,

dando origem ao subconjunto “M”, complementar ao subconjunto “M”, ambos associados ao
conjunto das competéncias requeridas pelo empregador na vaga de emprego considerada,

M = {mﬁ+1, Mmpyo, ...,mp_l,mp} ) (23)

. (24)

N[

M=M+

Para o conjunto das competéncias excludentes, define-se ﬁ]k identicamente as Egs. (18) e
(19), com a ressalva de que 1 < j < P. Seja “R” ao somatorio dos pesos atribuidos a cada uma das

competéncias excludentes existentes no conjunto “M”’:

p
R=Zr]-=r1+r2+---+r]-+---+r1—3. (25)
=

O percentual de adequacéo das competéncias excludentes do k —ésimo candidato “%%4”, sera
calculado por:
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Poge = (26)

Para as competéncias ndo excludentes, define-se n{‘] identicamente as Egs. (13) e (15), com

a ressalva de que 1 <j <P —P. Seja “R” ao somatério dos pesos atribuidos a cada uma das
competéncias ndo excludentes e pertencentes ao conjunto “M”:

P
R= Z T =Tpy1 +Tppp + o+ 7p. (27)

O percentual de adequacéo das competéncias excludentes do k —ésimo candidato “%%4”, sera
calculado por:

= 1 _
%ﬁ‘*=§zrfﬁ"" (28)

Ak = Z ik (29)

O percentual de adequaco do k —ésimo candidato ao perfil desejado “%%4” sera obtido pela
expressao:

~ Pl_ 5 ,_ P-P
%t = %" - (% + Syg0a) (30)
1 S 0=ad — 0
Oogad = ¢ . (31)
%" {0 Se %It %0

B Quando P = 0, a expressdo anterior se torna idéntica a Eq. (20). JAno caso P — P = 0 e/ou
%% = 0 aEq. (16) é reproduzida. A grandeza “%%%” é tal que:

~ ~ 1 total ad ao 3 d
0 < 0had <1 — G :{ otal adequagdo a vaga de emprego ’ (32)
0 nenhuma adequacdo a vaga de emprego
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Com isso, a defini¢do de indicadores de adequacdo profissional ndo subjetivos as vagas de
emprego pode ser elaborada.

6 Percentual de aderéncia média dos candidatos a vaga de emprego

Nas secOes anteriores foi desenvolvida uma metodologia para obter os percentuais de
adequacdo dos candidatos que porventura se interessassem em participar de um processo seletivo para
uma determinada vaga de emprego. Nessa vaga, um perfil esperado era construido pelos
empregadores, sendo aplicado e avaliado pelos recrutadores na busca do interessado mais bem
qualificado para a vaga em questdo. Uma analise complementar pode ser realizada em termos do
conjunto de todos os pleiteantes inscritos a vaga de emprego. Denotando-se por “Kq,” ao conjunto
dos percentuais de aderéncia dos “K” candidatos participantes do processo seletivo em pauta:

K% = {%1; %2; ---l%k—l' %k’ %k"'l' "'%K}' (33)

onde o percentual de aderéncia do k —ésimo pleiteante & vaga de emprego “%),,” assume a expressio
da Eqg. (16) para o caso em que as competéncias a serem avaliadas ndo sdo excludentes a permanéncia
do candidato no processo seletivo, ou entdo a expressdo da Eg. (20) quando todas as competéncias
sdo excludentes a continuidade do interessado a vaga de emprego e, finalmente, € igual a Eqg. (30) no
caso em que existam tanto competéncias excludentes quanto ndo excludentes a vaga de emprego.

%g? Caso de Competéncias Nao Excludentes
%k = %ﬁd Caso de Competéncias Exclusivamente Excludentes ,1 < k < K. (34)
%44 Caso Competéncias Excludentes e Nao Excludentes

O percentual de aderéncia médio dos candidatos envolvidos no processo seletivo para ingresso
em uma dada vaga especifica de emprego “(%)” é obtido atraves da média aritmética simples de
todos aqueles envolvidos, aprovados ou ndo no processo:

K
1 -
(%) = E-Zook. (35)

O desvio padrdo associado ao percentual de aderéncia médio, “o¢,”, que indica o grau de
dispersdo de aderéncia dos candidatos. Ja o coeficiente de variagdo associado ao percentual de
aderéncia dos candidatos ao perfil da vaga de emprego, “CV,,”, usado para expressar a variabilidade
dessa grandeza, excluindo a influéncia da ordem de grandeza da variavel. Tais grandezas sao
determinadas respectivamente por:
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K
1 -
o= |z > (o= ()", (36)
k=1
0y,

Com tais elementos, é possivel analisar o qudo atraente foi a vaga de emprego ofertada,
atraindo pessoas cujo perfil era ou ndo os mais adequados ao emprego oferecido.

7 Consideracdes finais

Ainda que inexista um conceito unico e fechado associado a “Empregabilidade Profissional”,
ela é fundamental para a vida profissional de todos os trabalhadores, principalmente em setores de
alta competitividade ou de escassas vagas de emprego. Na atualidade, os empregadores desejam
empregar pessoas que possuam competéncias técnicas e socioemocionais ndo cognitivas bastante
desenvolvidas, que sejam eficientes, adaptaveis e flexiveis, que vistam a camisa da empresa,
tornando-a cada vez mais competitiva no mercado.

Em um mundo com cada vez mais novidades cientificas e tecnolégicas, os profissionais
devem se acostumarem a mudancas cada vez mais constantes, sendo resilientes a elas, apresentando
0 mesmo grau de eficiéncia dos processos antigos e ja consolidados, e, se possivel, prontamente
supera-los. Para tanto, o trabalho em equipe, capacitacdes e gestdo adequada do tempo sdo fatores
importantes para 0 cumprimento desses propositos.

A readaptacdo de um colaborador em fung¢fes muitas vezes bastante distintas de sua formacéo
académica ou de suas atividades dentro da empresa € algo igualmente comum, €, na maioria das
vezes, muito desejadas aos profissionais que tentam ascender a niveis mais elevados em uma dada
empresa. Para isso, atitudes proativas, diferenciais no curriculum, destaques em termos de
produtividade, eficiéncia e adaptabilidade s&o fundamentais, bem como conhecimentos e
experiéncias profissionais relevantes e valorizadas pela clipula da empresa. Em meio a toda essa
realidade, € possivel tracar um conjunto de competéncias desejaveis a futuros ingressantes na
empresa, a partir do que o futuro colaborador ira trabalhar, suas responsabilidades, conhecimentos
técnicos, atitudes e competéncias humanas. Esse conjunto de informac6es devera ser trabalhado por
um grupo de recrutadores que irdo gerir e comandar um processo seletivo, analisando os candidatos
e escolhendo aqueles que serdo os eleitos as vagas de emprego disponiveis.

Em um cenério de processo seletivo a vaga de emprego, o perfil esperado pode ser subdividido
em trés distintos casos: Quando nenhuma das competéncias requeridas para a vaga de emprego €é
condicdo excludente ao ingresso na empresa; quando todas as competéncias requeridas para a vaga
de emprego sdo condigfes excludentes ao ingresso na empresa, e; quando existir um caso
intermediario entre os dois anteriores. Em cada um desses casos, houve o desenvolvimento de uma
matematica que possibilitou determinar o percentual de aderéncia de um candidato ao perfil desejado,
onde, para valores proximos a unidade, se encontram os profissionais mais bem adequados a vaga e
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0s proximos a zero, os menos aderentes ao perfil desejado pelos empregadores. Para isso, foi
necessario a definicdo Idgico-matematica do que seria uma competéncia, agrupando-as em dois
conjuntos: Aqueles associados ao perfil do empregador e outro associado aos candidatos. Através da
superposicao entre ambos os conjuntos foi possivel a determinacdo do grau de aderéncia das
competéncias desenvolvidas pelos candidatos em frente a vaga de emprego.

Nessa analise, pesos para cada uma das competéncias desejadas para o futuro colaborador
puderam ser atribuidas, bem como um eventual refinamento sobre a completude de desenvolvimento
de uma dada competéncia declarada pelo candidato. Anélises de desempenho dos candidatos podem
ser realizadas de forma complementar utilizando-se para isso medidas estatisticas de posicdo e
dispersdo, proporcionando uma visdo sobre o grau de qualificacdo dos candidatos, aderéncia média
dos inscritos no processo seletivo bem como sua dispersdo em torno dos valores médios.
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